
รายงานผล
การประเมินความพึงพอใจ

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘

 ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
ประจำปี ๒๕๖๘

        อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร

 องค์การบริหารส่วนตำบล 
คุยบ้านโอง  



ก 

 

การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568  
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการวิจัย “การสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการที ่มีต่อคุณภาพการให้บริการ           
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ประจำปี 2568”      
ได้เสร็จสิ ้นลงด้วยความเรียบร้อย อันเนื ่องมาจากการสนับสนุน ความร่วมมือ และความอนุเคราะห์        
จากหลายภาคส่วน 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ปลัดองค์การบริหารส่วน
ตำบล คณะสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล ตลอดจนพนักงานและเจ้าหน้าที่ทุกท่าน ที่ได้ให้การสนับสนุน 
เอ้ือเฟ้ือข้อมูล และคำแนะนำอันมีคุณค่าตลอดการดำเนินการวิจัย 
 ในโอกาสนี้ ขอขอบคุณ ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ทุกท่าน ที่สละ
เวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม และกรุณาให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาครั้งนี้ 
 ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายว่า ผลการศึกษานี้จะเป็นแนวทางสำคัญในการกำหนดนโยบายและการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลให้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

 

 

คณะผู้ทำการศึกษาสำรวจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

กันยายน 2568 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ประจำปี งบประมาณ 2568”               

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ และเพ่ือศึกษา

ปัญหา อุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะในการให้บริการใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ  2) ด้าน เจ้ าหน้ าที่ /บุ คลากรผู้ ให้บริการ  3) ด้านสถานที่ และสิ่ งอำนวยความสะดวก                       

และ 4) ด้านช่องทางการให้บริการ 

กลุ่มเป้าหมายคือประชาชนที่อยู่อาศัยหรือมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การ

บริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง และเคยรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ภายในระยะเวลา 

1 ปีที่ผ่านมา การกำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) โดยใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ได้คำนวณ

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 368 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ (Rating Scales) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.82 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

28.26 และอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 26.09 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวม พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.63 (𝑥̅= 4.83) ระดับคะแนน 10 เมื่อจำแนกตามประเภทของงาน

บริการ พบว่า: 

1) โครงการตักบาตรเทโว ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 96.38 (𝑥̅=4.82) ระดับคะแนน 10 

2) โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 96.61                      

(𝑥=̅4.83) ระดับคะแนน 10                    

 3) โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 96.20 (𝑥̅=4.81)                   

ระดบัคะแนน 10  

4) โค ร งก าร พั ฒ น าป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารจ่ าย เบี้ ย ยั งชี พ ให้ กั บ ผู้ สู งอ ายุ แ ล ะผู้ พิ ก า ร                       

ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 97.34 (𝑥=̅4.87) ระดับคะแนน 10 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมา 

 การบริหารส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีจุดเริ่มต้นจากแนวคิดการกระจายอำนาจทางการปกครอง
จากรัฐส่วนกลางสู่ท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการและพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเองอย่างสอดคล้องกับความต้องการในแต่ละพ้ืนที่  (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 
2563: 7) ทั้งนี้  รูปแบบของการปกครองท้องถิ่นได้ถือกำเนิดขึ้นอย่างเป็นระบบในสมัยรัชกาลที่  5          
ด้วยการจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ เมื่อ พ.ศ. 2448 ถือเป็นต้นแบบแรกขององค์การบริหารท้องถิ่น         
ในประเทศไทย (กระทรวงมหาดไทย, 2562: 11) 

ต่อมาได้มีการพัฒนาและขยายรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความหลากหลายและ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด และล่าสุดคือองค์การบริหารส่วนตำบล 
โดยมีการตราพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะและบริหาร
งบประมาณได้อย่างมีอิสระ (สำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2565: 3) 

ที่ผ่านมา ก่อนการปฏิรูประบบการบริหารราชการในครั้งใหญ่  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          
มีบทบาทจำกัดอยู่เพียงในกิจกรรมขั้นพ้ืนฐาน เช่น การจัดเก็บและกำจัดขยะ การดูแลความสะอาดถนน
หรือท่อระบายน้ำ ซึ่งถือเป็นภารกิจรองจากส่วนราชการระดับภูมิภาคที่มีบทบาทหลักในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา สาธารณสุข และเศรษฐกิจท้องถิ่น 

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในโครงสร้างและบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย
เกิดขึ้นอย่างชัดเจนภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญ      
ของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยเฉพาะในมิติของการกระจายอำนาจ (Decentralization)          
จากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น ภายใต้แนวคิดที่มุ่งเน้นให้ท้องถิ่นสามารถจัดการตนเองและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาพื้นที่ของตนได้อย่างแท้จริง (จรัส สุวรรณมาลา, 2541: 1) 

รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวกำหนดให้มีการแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้ภารกิจด้านการให้บริการสาธารณะในระดับชุมชน       
เป็นหน้าที่หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขณะที่ส่วนราชการระดับกลางและภูมิภาคทำหน้าที่
สนับสนุน ให้คำปรึกษา และกำกับดูแลเท่าที่จำเป็นเท่านั้น ซึ่งถือเป็นการลดอำนาจจากส่วนกลางและเพ่ิม
ความเป็นอิสระให้ท้องถิ่นมีสิทธิตัดสินใจในกิจการของตน (นันทวัฒน์ บรมานันท์ และคณะ, 2541: 13) 

ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ได้เกิดการโอนภารกิจสำคัญจากส่วนกลาง         
สู่ท้องถิ่นจำนวนมาก ทั้งในด้านการศึกษา การสาธารณสุข และการบริหารทรัพยากรท้องถิ่น ทำให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกลายเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาในระดับพ้ืนที่  (สำนักงาน
คณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2543: 5–7) 
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องค์การบริหารส่วนตำบล หรือ อบต. ถูกจัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การ
บริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากนโยบายการกระจายอำนาจหลังรัฐธรรมนูญ        
พ.ศ. 2534 โดยมีเจตนารมณ์ในการยกระดับบทบาทของสภาตำบลเดิมให้เป็นองค์กรที่มีสถานะนิติบุคคล
และสามารถบริหารงานอย่างอิสระ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563 : 4) 

อบต. มีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาและให้บริการแก่ประชาชนในระดับตำบล ทั้งในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา และการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งเป็นกลไกสำคัญใน     
การเติมเต็มบทบาทของรัฐในระดับพ้ืนที่ (สถาบันพระปกเกล้า, 2564 : 22) 
 องค์การบริหารส่วนตำบล มีเขตพ้ืนที่ดูแลในระดับตำบล ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ชนบทหรือ       
กึ่งชนบท โดยมีอำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนด ได้แก่ การวางแผนพัฒนา การก่อสร้างและบำรุงรักษา
ถนนและสาธารณูปโภค การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น รวมถึงการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การศึกษา และ
สุขอนามัย (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2565 : 9) 
 ในเชิงบทบาท องค์การบริหารส่วนตำบล เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด ทำให้
สามารถสะท้อนปัญหาและความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  อีกทั้งยังเป็นเวทีในการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมในระดับรากหญ้าผ่านกิจกรรมของสภาท้องถิ่น  และการจัดทำแผนพัฒนาตำบล   
แบบมีส่วนร่วม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563 : 18) 
 หนึ่งในแนวคิดสำคัญที่สะท้อนถึงพัฒนาการของการบริหารภาครัฐยุคใหม่คือ  "แนวทาง        
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ " (New Public Management: NPM) ซึ่ งเน้นการบริหารราชการให้มี
ประสิทธิภาพแบบภาคเอกชน โดยถือว่าประชาชนคือ “ลูกค้า” ที่รัฐต้องให้บริการด้วยความพึงพอใจสูงสุด 
(Hood, 1991 : 5) แนวคิด NPM ส่งเสริมให้รัฐยกระดับคุณภาพการบริการสาธารณะ โดยเน้นผลสัมฤทธิ์ 
ความโปร่งใส การวัดผล การจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ และการมีทางเลือกให้แก่ประชาชน 
 นอกจากนี้ ความตำบลคุยบ้านโองของภาครัฐไม่เพียงจำกัดอยู่ที่การให้บริการ แต่ยังรวมถึง    
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น การตัดสินใจ
ทางการเมือง และการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ  ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของ “ธรรมาภิบาล”          
(Good Governance) โดยเฉพาะการเปิดพ้ืนที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม  ประเมิน และ
ตรวจสอบการทำงานของภาครัฐในทุกระดับ (UNESCAP, 2009 : 8) ดังนั้น การดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในยุคปัจจุบัน จึงต้องสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตอบสนอง  
ต่อความต้องการของประชาชนในเชิ งรุก  การใช้กลไกความร่วมมือ  และการปรับตัวให้ทันต่อ              
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เพ่ือเป็นองค์กรที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
ประชาชนไว้วางใจอย่างแท้จริง 
 บริบทพ้ืนที่และการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 
มีพ้ืนทีป่ระมาณ 43.12 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 26,723 ไร่  
 องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโองได้จัดทำโครงการให้บริการประชาชน โดยมุ่งเน้นการบริหาร
จัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาลและความพึงพอใจของประชาชน เพ่ือรองรับการประเมินประสิทธิภาพองค์กร
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ตามเกณฑ์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 2567 : 12)              
ซึ่งการประเมินดังกล่าวถือเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดตาม มิติที่ 2: คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยมีการดำเนินงานและสำรวจความพึงพอใจใน 4 บริการสำคัญ ได้แก่ 1) โครงการตักบาตรเทโว 
2) โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 3) โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์           
4) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการดังกล่าว ไม่เพียงแต่ช่วยสะท้อนคุณภาพ   
ของบริการภาครัฐระดับฐานรากเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
และการตรวจสอบถ่วงดุลอย่างสร้างสรรค์ อันเป็นหัวใจของการบริหารท้องถิ่นสมัยใหม่ (สุภาวดี หาญเมธี, 
2564 : 112) นอกจากนี้ แนวโน้มการพัฒนาระบบราชการในระดับท้องถิ่นยังมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลเป็นฐาน 
(data-driven governance) เพ่ือการตัดสินใจที่โปร่งใสและตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนในแต่ละ
พ้ืนที่ ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโองสามารถใช้ผลการประเมินนี้เพ่ือปรับปรุงการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในเชิงระบบและบุคลากร (สำนักงาน ก.พ.ร., 2565 : 23)  
 ดังนั้น การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโองตามโครงการต่าง ๆ และ        
การประเมินผลจากประชาชนผู้รับบริการนั้น เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริการของภาครัฐ   
ในระดับพ้ืนที่ และเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับหลักการ “ภาครัฐเพ่ือประชาชน” ซึ่งได้รับการส่งเสริม    
อย่างต่อเนื่องจากภาครัฐส่วนกลาง 
 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

คุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 
2. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 

ขอบเขตของการประเมิน 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การศึกษาความพึงพอใจในครั้งนี้มุ่งศึกษาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง  
อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และ 
ด้านช่องทางการให้บริการ จำนวน 4 งานบริการ คือ 1) โครงการตักบาตรเทโว 2) โครงการแผนการ
ปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 3) โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์  4) โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ  
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยหรือมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร และได้รับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอ    
พรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non-probability Sampling 
และการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ 
Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 368 คน แบ่งเป็น 1) โครงการตักบาตรเทโว 92 คน 2) โครงการ
แผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 92 คน 3) โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 92 คน       
4) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ 92 คน 
 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาครั้งนี้  ใช้ระยะเวลาในการศึกษารวมทั้งสิ้น 15 วัน ระหว่างวันที่ 25 สิงหาคม ถึง         

8 กันยายน 2568 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในสิ่งต่าง ๆ ที่ได้รับการตอบสนองความต้องการ 
เป็นความรู้สึกที่แสดงออกในทางบวก ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 3) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และ 
4) ด้านช่องทางการให้บริการ 
 2. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนที่มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัด
กำแพงเพชร ประกอบด้วยงานบริการ 4 งาน คือ 1) โครงการตักบาตรเทโว 2) โครงการแผนการปรับปรุง
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 3) โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 4) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ     
การจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ   
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลการศึกษาจะช่วยให้ทราบความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ           

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งเป็น
ข้อมูลสำคัญในการประเมินคุณภาพการบริการ 
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2. ผลการศึกษาจะช่วยชี้ให้เห็นปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ     
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร เพ่ือใช้เป็นแนวทาง    
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจะได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง            
ของประชาชน ช่วยสนับสนุนการวางแผนและกำหนดนโยบายสาธารณะที่ตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอ
พรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ครั้งนี ้ผู้ประเมินได้ศึกษาทฤษฎี หลักการนำเสนอ ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ  
3. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นแนวคิดที่มีความสำคัญในการศึกษาด้านจิตวิทยา การบริหาร 
และการบริการ เนื ่องจากเป็นตัวชี ้ว ัดถึงการตอบสนองความต้องการของบุคคลหรือกลุ ่มเป้าหมาย             
ในสถานการณ์หนึ ่ง ๆ อย่างมีนัยสำคัญ Good (1973 : 320) อธิบายว่า ความพึงพอใจคือสภาพหรือ
คุณภาพที่สะท้อนระดับความรู้สึกพึงพอใจของบุคคล ซึ่งเกิดจากความสนใจและทัศนคติที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ โดย
เน้นว่าทัศนคติของบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความพึงพอใจอย่างมีนัยยะ  ในทำนองเดียวกัน Vroom 
(1990 : 90) เสนอว่า ความพึงพอใจคือผลลัพธ์ที่เกิดจากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
ประสบการณ์หนึ่ง ๆ และเมื่อบุคคลได้รับประสบการณ์ที่ตรงกับความคาดหวัง จะก่อให้เกิดทัศนคติ          
ในทางบวก ในทางตรงกันข้าม หากประสบการณ์นั้นไม่สอดคล้องกับความคาดหวัง ย่อมนำไปสู่ความไม่พึง
พอใจ ซึ่งสะท้อนออกมาเป็นทัศนคติในทางลบ  
 สำหรับ Cowell (1986 : 221) ขยายความถึงมิติของความพึงพอใจในบริบทของการให้บริการ 
โดยชี้ให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการเพียงอย่างเดียว    
แต่ยังขึ้นอยู่กับลักษณะของการให้บริการและปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้รับบริการเอง เช่น ความคาดหวัง  
ความเชื่อ ประสบการณ์ที่ผ่านมา และระดับความต้องการในแต่ละบุคคล การประเมินความพึงพอใจต่อ    
การบริการจึงจำเป็นต้องใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย โดย Cowell ได้แนะนำวิธีการวัดความพึง
พอใจไว้สามวิธีหลัก ได้แก่ 
 1) การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมมากที่สุด เพราะสามารถรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย
จำนวนมากได้อย่างมีระบบ โดยคำถามอาจครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ เช่น คุณภาพของบริการ ระยะเวลา
ในการให้บริการ ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นต้น 
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 2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีที่สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกจากผู้รับบริการ โดยเฉพาะในด้านทัศนคติ
และความรู้สึกส่วนตัว วิธีนี้ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญของผู้สัมภาษณ์ในการตั้งคำถามและกระตุ้นให้ผู้ตอบ
เปิดเผยความคิดเห็นที่แท้จริง 
 3) การสังเกต เป็นอีกหนึ่งวิธีที่ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของผู้รับบริการ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
การรับบริการ เช่น การสังเกตสีหน้า กิริยา ความถี่ในการกลับมาใช้บริการ เป็นต้น ซึ่งหากดำเนินการ     
อย่างเป็นระบบและมีแบบแผน จะช่วยให้สามารถประเมินระดับความพึงพอใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ กิติมา ปรีดีดิลก (2544 : 321) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกชอบ
หรือพอใจซึ่งเกิดจากการที่บุคคลได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการในด้านต่าง ๆ ส่งผล    
ให้เกิดความรู้สึกด้านบวกและมีแรงเสริมในการดำเนินพฤติกรรมต่อไป  ในแง่ของความหมายโดยทั่วไป 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552 : 455) ได้ให้คำจำกัดความของคำว่า "พอใจ" ว่าหมายถึง “สมใจ 
ชอบใจ เหมาะ” ส่วน “พึงใจ” หมายถึง “พอใจ ชอบใจ” ซึ่งสะท้อนถึงสภาวะจิตใจที่รู้สึกดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพ จิตใจ หรือสังคม และเป็นความรู้สึกที่แสดงออก      
ในทางบวก ความเข้าใจในแนวคิดนี้มีความสำคัญในการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมถึง
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง  

 1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  หนึ่งในทฤษฎีที่ได้รับความนิยมและถูกอ้างถึงอย่างแพร่หลายในด้านจิตวิทยาและการศึกษา
พฤติกรรมมนุษย์ คือ ทฤษฎีลำดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs Theory) 
ซึ่งได้รับการพัฒนาโดย อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยแบรนดีส์ 
สหรัฐอเมริกา (Maslow, 1970 : 35; ประสาท อิศรปรีดา, 2552 : 310-312) ทฤษฎีนี้มีพื ้นฐานมาจาก
แนวคิดท่ีว่ามนุษย์มีความต้องการที่หลากหลายและซับซ้อน ซึ่งความต้องการเหล่านี้มีการจัดลำดับเป็นขั้นๆ 
จากพ้ืนฐานที่สุดไปสู่ความต้องการในระดับสูงสุด 
 มาสโลว์เสนอว่า ความต้องการของมนุษย์ม ีลำด ับชั ้นเร ียงตามระดับความสำคัญ และ           
ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นจึงจะสามารถกระตุ้นหรือเป็นแรงจูงใจต่อพฤติกรรมได้   
ส่วนความต้องการที่ได้รับการสนองตอบแล้วจะหมดบทบาทในการกระตุ้นพฤติกรรม (Maslow, 1970 : 
38) ในกรอบแนวคิดหลักของทฤษฎีนี้ มีองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
 1) มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการอยู่ตลอดเวลา ความต้องการเหล่านี้มีอิทธิพลโดยตรง    
ต่อพฤติกรรม และเป็นแรงผลักดันในการกระทำต่างๆ 
 2) ความต้องการของมนุษย์มีลำดับขั้นจากความต้องการพื้นฐานไปจนถึงความต้องการขั้นสูง      
ซึ่งหมายความว่า มนุษย์จะไม่แสวงหาความต้องการในระดับสูง หากความต้องการพื้นฐานยังไม่ได้รับ      
การตอบสนอง 
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 3) เมื่อความต้องการระดับล่างได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมุ ่งแสวงหาความต้องการ        
ในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป (ประสาท อิศรปรีดา, 2552 : 311) 
 ทฤษฎีของมาสโลว์ไม่เพียงแต่ช่วยให้เราเข้าใจแรงจูงใจเบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย์เท่านั้น    
แต่ยังถูกนำไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายบริบท เช่น การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบระบบ
การเรียนการสอน ตลอดจนการให้บริการในภาคส่วนต่างๆ ที่ต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้คน  มาสโลว์  
ได้จัดกลุ่มความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมักถูกนำเสนอในรูปของพีระมิดเพื่อแสดงลำดับขั้น
จากล่างขึ้นบน ดังนี้ 
   

 

 

 

 

 ภาพที่ 2.1 แสดงลำดับความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ 
  ลำดับที่ 1: ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
  เป็นความต้องการพ้ืนฐานของชีวิตมนุษย์ เช่น อาหาร น้ำ ที่อยู่อาศัย และการพักผ่อน ซึ่งเป็น
แรงผลักดันในระดับชีวภาพ หากพนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการครองชีพ เช่น สามารถซื้อ
อาหาร จ่ายค่าเช่าที่อยู่อาศัย และดูแลสุขภาพพื้นฐานได้ ความต้องการในระดับนี้จะได้รั บการตอบสนอง 
ส่งผลให้พนักงานมีพลังในการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม 
เช่น ความสะอาด อากาศถ่ายเท ความสว่าง และการเข้าถึงบริการสุขภาพพ้ืนฐาน ล้วนเป็นส่วนสำคัญท่ีช่วย
ตอบสนองความต้องการในระดับนี้ (Maslow, 1943 : 373) 
 ลำดับที่ 2: ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 
  เมื่อความต้องการพื้นฐานทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมองหาความมั่นคง   
ในชีว ิต เช่น ความปลอดภัยในที ่ทำงาน การประกันชีว ิตและสุขภาพ กฎระเบียบที ่ย ุติธรรม และ              
การมีสหภาพแรงงาน การจัดสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปราศจากอันตรายทั้งทางกายภาพและจิตใจ 
ตลอดจนการมีตำแหน่งงานที่มั่นคง ล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้แก่พนักงาน 
(Maslow, 1943 : 374) 
 ลำดับที่ 3: ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
  เมื่อมนุษย์รู้สึกมั่นคงแล้ว ความต้องการทางสังคมจะมีบทบาทมากข้ึน เช่น ความรัก มิตรภาพ 
การได ้ร ับการยอมร ับจากกลุ ่ม หร ือการมีโอกาสเข ้าส ังคม การจ ัดกิจกรรมในองค์กรที ่ส ่งเสริม                   
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การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน เช่น การสังสรรค์ การทำงานเป็นทีม หรือกิจกรรมสร้างความสามัคคี    
จะช่วยตอบสนองความต้องการในลำดับนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Maslow, 1943 : 375) 
 ลำดับที่ 4: ความต้องการเกียรติยศและช่ือเสียง (Esteem Needs) 
  ความต้องการในระดับนี้เกี่ยวข้องกับการได้รับความเคารพจากผู้อื่น การยอมรับในศักยภาพ 
ความภูมิใจในตนเอง และสถานภาพในองค์กร เช่น การได้เลื่อนตำแหน่ง ได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น  การได้
รับคำชมเชย การมีบทบาทในการตัดสินใจในงาน และการได้รับมอบหมายภารกิจสำคัญ ทั้งหมดนี้ช่วย
เสริมสร้างขวัญกำลังใจ ความมั่นใจ และภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาผู้อ่ืน (Maslow, 1943 : 376) 
 ลำดับที่ 5: ความต้องการเติมเต็มศักยภาพตนเอง (Self-actualization Needs) 
  เป็นความต้องการในระดับสูงสุด ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อมนุษย์ต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
อย่างเต็มที่ เช่น การทำงานที่ท้าทาย การคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ การได้ใช้ความสามารถเฉพาะด้านอย่างเต็มที่  
การมีอิสระในการแสดงออก และการเติบโตในสายอาชีพ ความต้องการนี้มีความซับซ้อนและลึกซึ้งที่สุด 
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่องค์กรต่าง ๆ พยายามออกแบบนโยบายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของพนักงาน (Maslow, 1943 : 377) 
 ดังนั้นกล่าวได้ว่า ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ยังคงมีความเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการองค์กรในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในการวางกลยุทธ์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน การเข้าใจลำดับ
ความต้องการของมนุษย์ช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบระบบค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมการทำงาน และ
โอกาสในการเต ิบโตได ้อย ่างสอดคล้องก ับความต้องการของพนักงานในแต่ละระดับ ซ ึ ่งส ่งผล                  
ต่อประสิทธิภาพในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรอย่างยั่งยืน (Robbins & Judge, 2019 : 122) 
 มาสโลว์แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ ความต้องการที่เกิดจากความ     
ขาดแคลน (Deficiency Needs) ซึ ่งจัดเป็นความต้องการระดับต่ำ เช่น ความต้องการทางกาย และ       
ความต้องการความปลอดภัย และอีกกลุ่มหนึ่งคือ ความต้องการก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง (Growth 
Needs) ได้แก่ ความต้องการทางสังคม ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง และความต้องการเติมเต็มชีวิต    
ซึ่งจัดเป็นความต้องการระดับสูง 
 มาสโลว์อธิบายว่า ความต้องการระดับต่ำจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายนอกตัวบุคคล 
ส่วนความต้องการระดับสูงจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง ตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองอย่างดีแล้ว จะไม่สามารถเป็นเงื่อนไขในการจูงใจบุคคลได้อีกต่อไป 
 แม้ผลวิจ ัยในภายหลังจะไม่สนับสนุนแนวคิดทั ้งหมดของมาสโลว์ แต่ ทฤษฎีลำดับขั้น            
ความต้องการของเขา ยังคงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่ใช้ในการอธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจ ซึ่งมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องในระยะหลัง ๆ 
 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ทฤษฎีของมาสโลว์ชี้ให้เห็นว่า มนุษย์มีความต้องการพื้นฐาน 5 ประการ และ
เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการใหม่ในขั้นที่สูงขึ้นก็จะเกิดขึ้นต่อไป ความสำคัญ
ของความต้องการแต่ละข้ันต่อบุคคลอาจแตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายผ่าน สองหลักการสำคัญ ได้แก่: 
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 1) หลักการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle) 
  ความขาดตกบกพร่องในชีวิตประจำวันที่บุคคลเผชิญอยู่เป็นประจำ จะทำให้ความต้องการ   
ในระดับต่ำที ่เคยเป็นแรงจูงใจนั ้นไม่สามารถกระตุ ้นพฤติกรรมได้อีก คนกลุ ่มนี ้จะเกิดความเคยชิน            
กับสภาพแวดล้อมที่ขาดแคลน และรู้สึกพึงพอใจหรือยอมรับในสภาพที่เป็นอยู่ 
 2) หลักการแห่งความเจริญก้าวหน้า (The Progression Principle) 
  ความต้องการของมนุษย์จะพัฒนาไปตามลำดับจากความต้องการระดับต่ำไปสู่ระดับที่สูงกว่า 
โดยจะเกิดขึ้นได้ดีต่อเมื่อความต้องการในระดับล่างได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ หากบุคคลไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการในระดับที่สูงขึ้นได้เนื่องจากมีอุปสรรค ก็อาจเกิดความท้อถอย ยอมรับสภาพ และ
หยุดพยายามที่จะก้าวไปข้างหน้า 
 ตัวอย่างเช่น เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับหนึ่งแล้ว ก็จะเกิดความต้องการ
ในระดับสูงขึ้น แต่หากมีข้อจำกัดที่เป็นอุปสรรค ไม่สามารถตอบสนองได้อย่างเต็มที่ บุคคลนั้นอาจหยุด
แสวงหาและยอมรับสภาพที่เป็นอยู่ อย่างไรก็ตาม หากความต้องการในระดับล่างได้รับการตอบสนอง   
อย่างเต็มที่แล้ว ความต้องการระดับถัดไปจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งไปถึงระดับสูงสุดคือ การเติม
เต็มตนเอง (Self-actualization) 
 ในด้านอารมณ์และความรู้สึก มนุษย์ยังมีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎีความพึงพอใจของ เชลลีย์ 
(Shelley) ซึ่งกล่าวถึงความรู้สึกสองแบบ ได้แก่ ความรู้สึกในทางบวก และ ความรู้สึกในทางลบ โดย
ความรู้สึกทุกประเภทของมนุษย์สามารถจัดอยู่ในสองกลุ่มนี้ 
 ความรู้สึกทางบวก หมายถึง ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความสุข และมีลักษณะ  
เป็นระบบย้อนกลับ กล่าวคือ ความสุขสามารถสร้างความสุขเพ่ิมเติมได้อีก เป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและ
ส่งผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ (สุรเชษฐ ปิตะวาสนา, 2544 : 26–27) 
 ระบบความพอใจ (Satisfaction System) หมายถึง โครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้สึกทั้งสาม ได้แก่ ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุข โดยความพอใจจะเกิดขึ้น       
เมื่อความรู้สึกทางบวกมีมากกว่าความรู้สึกทางลบ และความรู้สึกทางบวกนี้สามารถส่งเสริมให้เกิดความ
พอใจได้หลากหลายรูปแบบ 
 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความรู้สึกพอใจในมนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร (Resources) หรือ สิ่งเร้า (Stimuli) 
ซึ่งการวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจะศึกษาว่า ทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นที่ต้องการและสามารถ
สร้างความสุขให้แก่บุคคลได้มากที่สุด 
 นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ยังถือเป็นทรัพยากรสำคัญของระบบความพึงพอใจ       
อีกด้วย ดังนั้น การออกแบบสภาพแวดล้อม จึงเป็นการตัดสินใจว่าควรจัดการทรัพยากรที่เกี ่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพอย่างไร จึงจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ  
 จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ผู้วิจัยได้พบว่าแนวคิดเกี่ยวกับ 
“การบริการ” มีการอธิบายและให้ความหมายที่หลากหลายโดยนักวิชาการหลายท่าน ซึ่งล้วนสะท้อนถึง
ลักษณะเฉพาะของการบริการที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการในบริบทต่าง ๆ 
 Groonroos (1990 : 99) ได้นิยามการบริการว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมที่ไม่อาจจับ
ต้องได้ (intangible activities) โดยทั่วไปเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการ หรือ
ระหว่างลูกค้ากับระบบการบริการขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยลดหรือคลี่คลายปัญหาของลูกค้า 
ทั้งนี้ การบริการไม่ได้เกิดจากสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลของกระบวนการและประสบการณ์ที่ลูกค้า
ได้รับจากระบบบริการโดยรวม ซึ่งชี ้ให้เห็นถึงความสำคัญของ “ประสบการณ์ของลูกค้า” (customer 
experience) เป็นหัวใจของการบริการที่มีคุณภาพ 
 ในทำนองเดียวกัน Kotler (1990: 473) ได้ให้นิยามว่าการบริการคือกิจกรรมหรือการปฏิบัติใด ๆ 
ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถนำเสนอให้อีกกลุ่มหนึ่ง โดยกิจกรรมนั้นมีลักษณะไม่สามารถจับต้องได้และ        
ไม่ก่อให้เกิดความเป็นเจ้าของสินค้าหรือสิ่งใด ๆ ทั้งนี้ การบริการอาจจะเกิดร่วมกับสินค้าที่มีตัวตนหรือไม่ก็
ได้ แสดงให้เห็นว่าการบริการมีลักษณะเฉพาะที ่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์เช ิงวัตถุ โดยเน้นมิต ิของ            
“การเข้าถึง” และ “ประสบการณ์” มากกว่าความเป็นเจ้าของ 
 Verma (1986 : 1) ยังได้กล่าวเพิ ่มเติมถึงปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการให้บริการที ่ด ี โดยเสนอว่า       
“การเข้าถึงบริการ” (accessibility of service) ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญในการส่งมอบบริการอย่าง      
มีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาโดย Penchansky และ Thomas ซึ่งได้จัดองค์ประกอบของ
การเข้าถึงไว้ 5 ประการ ได้แก่ 
 1. ความพอเพียงของบริการที ่มีอยู ่ (Availability) หมายถึง การมีปริมาณและประเภท        
ของบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งชี้ถึงความจำเป็นของการวางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
 2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก (Accessibility) โดยคำนึงถึงทำเลที่ตั้งและระบบ
การเดินทาง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 3. ความสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ 
ความพร้อมของสถานที่และกระบวนการที่เอื ้อต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น ชั่วโมงให้บริการ   
ความยืดหยุ่นของขั้นตอนต่าง ๆ 
 4. ความสามารถในการจ่ายค่าบริการ (Affordability) ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับระดับรายได้และ
โครงสร้างราคาของบริการที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึง 
 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ครอบคลุมทั ้งในด้านของมาตรฐาน     
การให้บริการและลักษณะของผู้ให้บริการ ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค 



12 

 

การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568 

 

 จากแนวคิดข้างต้นสามารถสังเคราะห์ได้ว ่า การบริการที ่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่เน้น           
ด้านกระบวนการหรือเนื้อหาของบริการเท่านั้น แต่ยังต้องพิจารณาถึงปัจจัยด้านความสัมพันธ์ การเข้าถึง 
และความคาดหวังของผู ้ร ับบริการในแต่ละมิติ ดังที ่ Berry (1983 : 25) เสนอว่า “การบริการที่ มี
ประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ” 
 สำหรับ พิทยา บวรวัฒนา (2548 : 22–23) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า การให้บริการที่มีคุณภาพไม่ควร
เป็นการให้บริการด้วยอคติ หรือเอื้อประโยชน์ให้เฉพาะบุคคลที่มีความคุ้นเคยส่วนตัว แต่ควรยึดหลัก
กฎระเบียบที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและมีเหตุผลรองรับในทุกการกระทำ อันสอดคล้องกับ
แนวคิดของแม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ที ่กล่าวว่าพฤติกรรมของข้าราชการในระบบราชการควร 
“ปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง” (sine ira et studio – without hatred or passion) อันเป็น
หลักการสำคัญของระบบราชการที่เน้นความเป็นกลาง (Weber, อ้างใน พิทยา, 2548 : 23) 
 ในแง่นิยาม “บริการ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552) หมายถึง การปฏิบัติ    
รับใช้ หรือการให้ความสะดวกแก่ผู้อ่ืน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ เป็นกิจกรรมที่ส่งต่อคุณค่าหรือประสบการณ์ท่ีนำไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 เมื่อพิจารณาถึง “คุณภาพการให้บริการ” วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ (2543  : 14–15) ได้อธิบายไว้
อย่างน่าสนใจว่า เป็นความสามารถของการให้บริการที ่ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้รับบริการ          
ซึ่งนำไปสู่ความพึงพอใจ หากการบริการสามารถตอบโจทย์และคาดหวังของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ถือได้
ว่าเป็นการบริการที่มีคุณภาพในมุมมองของผู้รับบริการ 
 นอกจากนี้ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550 : 66) ได้ขยายความแนวคิดนี ้ โดยชี้ว่า คุณภาพของ     
การบริการนั้นขึ้นอยู่กับ “ทัศนคติ” ที่ผู้รับบริการมีต่อบริการนั้น ๆ กล่าวคือ หากบริการสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังได้อยู่ในขอบเขตที่ยอมรับได้ (tolerance zone) ผู้รับบริการก็จะเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้ 
ระดับของความพึงพอใจนั้นย่อมแตกต่างกันไปตามประสบการณ์และมุมมองของแต่ละบุคคล 
 อีกหนึ ่งแนวคิดที ่น่าสนใจคือจากงานของพรรณี ชุติว ัฒนธาดา (2557) ซึ ่งให้ความหมาย         
ของ “การบริการ” ว่าเป็นกระบวนการของการปฏิบัติเพื่อให้ผู ้อื ่นได้รับความสุข ความสะดวก หรือ       
ความสบาย โดยมีรากฐานจาก “จิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้ออาทร และ      
มีความยุติธรรม” ซึ่งคุณลักษณะของการบริการที่ดีนั้นไม่ได้จำกัดเพียงพฤติกรรมภายนอกเท่านั้น แต่ยังแฝง
ไว้ด้วยเจตคติและจิตวิญญาณของการเป็นผู้ให้ที่แท้จริง 
 และ พรรณี (2557) ยังได้เสนอคำว่า “SERVICE” ให้เป็นตัวแทนขององค์ประกอบสำคัญของ   
การบริการที่ดี ได้แก่ 
 S : Smiling & Sympathy (ยิ้มแย้มและเข้าอกเข้าใจ) 
 E : Early Response (ตอบสนองอย่างรวดเร็ว) 
 R : Respectful (ให้เกียรติ) 
 V : Voluntariness Manner (บริการด้วยความเต็มใจ) 
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 I : Image Enhancing (รักษาภาพลักษณ์ขององค์กร) 
 C : Courtesy (มีไมตรีจิต) และ 
 E : Enthusiasm (กระตือรือร้น) 

 องค์ประกอบเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า การบริการที่ดีไม่ใช่เพียงการทำหน้าที่ แต่คือการสื่อสารผ่านท่าที
และจิตสำนึก ที่ทำให้ผู้รับบริการรู้สึกถึงความใส่ใจและคุณค่าในตนเอง อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริง     
การให้บริการอาจต้องเผชิญกับข้อจำกัด เช่น จำนวนผู้รับบริการที่มาก ความหลากหลายของความต้องการ 
หรือทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการต้องมีทักษะในการจัดการ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ในทำนองเดียวกัน วศิน อิงคพัฒนากุล (2557 : 73) ได้เสนอคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ให้บริการที่
ดีไว้ 7 ประการ ภายใต้แนวคิด M-A-T-C-H-E-S ซึ่งแต่ละตัวอักษรแทนคุณลักษณะสำคัญที่ผู้ให้บริการควร  
มีเพ่ือยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริการในทุกระดับ ดังนี้  
 1. Management (M): ความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ    
ในบริบทของการบริการที่ต้องเผชิญกับปัจจัยแวดล้อมมากมาย ทั้งที่ส่งเสริมและขัดขวาง เช่น เวลา 
ระยะทาง หรือทรัพยากรงบประมาณ ผู้ให้บริการต้องสามารถควบคุมและปรับตัวต่อปัจจัยเหล่านี ้ได้      
อย่างยืดหยุ่น ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับหลักของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่เน้นการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและภายนอกเพื่อการตัดสินใจที่มีคุณภาพ (วศิน , 2557 : 73; Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 
2005 : 21) 
 2. Academic (A): ผู ้ให ้บริการที ่ด ีควรมีองค์ความรู ้ทางว ิชาการในศาสตร์ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง           
อย่างแท้จริง เพื่อใช้ในการถ่ายทอดข้อมูลและให้คำแนะนำที่ถูกต้องแก่ผู ้รับบริการ แนวคิดนี้สะท้อน       
หลักของ knowledge-based service ที่เน้นว่าคุณภาพการบริการขึ้นอยู่กับทุนทางปัญญา ( intellectual 
capital) ของผู้ให้บริการ (วศิน, 2557 :74; Davenport & Prusak, 1998 : 45) 
 3. Unique (T): ผู้ให้บริการควรมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (Uniqueness) ที่ทำให้เกิดความแตกต่าง
อย่างสร้างสรรค์ในการบริการ การรักษาเอกลักษณ์นั้นยังส่งผลให้เกิดความประทับใจในแบรนด์หรือ
บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์สร้างคุณค่า (value proposition) ในงานบริการ 
(วศิน, 2557 : 74) 
 4. Care (C): การเอาใจใส่ต่อผู ้รับบริการด้วยความจริงใจ เป็นหัวใจสำคัญของงานบริการ     
การดูแลผู้รับบริการอย่างใกล้ชิดสามารถสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความพึงพอใจอย่างยั่งยืน 
แนวคิดนี้สอดคล้องกับทฤษฎีของ Zeithaml, Parasuraman และ Berry (1990) ที่กล่าวถึง empathy   
ว่าเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของคุณภาพบริการ (Service Quality) (วศิน, 2557 : 75; Zeithaml et al., 
1990 : 24) 
 5. Health (H): ผู ้ให้บริการต้องมีสุขภาพกายและใจที ่ดี เพราะการให้บริการที ่มีคุณภาพ       
ย่อมเริ่มต้นจากบุคลากรที่มีความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสุขภาพจิตที่ดีจะเอ้ือ       
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ต่อการสร้างความประทับใจครั้งแรก (First Impression) ซึ่งมีผลโดยตรงต่อทัศนคติของผู้รับบริการต่อ     
ทั้งบุคคลและองค์กร (วศิน, 2557 : 75; Goleman, 2006 : 89) 
 6. Ethics (E): จริยธรรม (Ethics) ถือเป็นคุณลักษณะสำคัญที่ต้องมีในทุกงานบริการ ผู้ให้บริการ
ที ่ด ีต้องมีจิตสำนึกในความถูกต้อง ยึดมั ่นในความซื ่อสัตย์ สุจริต และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่             
การให้บริการโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู ้ร ับบริการมากกว่าประโยชน์ส ่วนตน เป็นการสร้าง             
ความไว้วางใจและความมั ่นใจให้กับผู ้ใช้บริการ ทั ้งนี ้ ในยุคปัจจุบันที ่ผู ้บริโภคมีข้อมูลในมือมากขึ้น        
ความโปร่งใสและจริยธรรมในการให้บริการจึงกลายเป็นหัวใจสำคัญขององค์กรที่ต้องการรักษาความยั่งยืน 
(วศิน, 2557 : 76)  
 7. Service-mindedness (S): ผู ้ให้บริการที ่ด ีต ้องมีจิตสำนึกในการให้บริการ (Service-
mindedness) อันหมายถึง ความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือ ความอดทน และการเข้าใจใน          
ความต้องการของผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง โดยไม่มุ่งหวังผลตอบแทนเพียงด้านวัตถุเท่านั้น ผู้มีจิตบริการมักเป็นผู้ที่
สามารถสร้างบรรยากาศการสื่อสารที่ดี ลดความขัดแย้ง และเพิ่มความประทับใจในกระบวนการให้บริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วศิน, 2557 : 76) 
 ดังนั้น แนวคิดของวศินสะท้อนความเข้าใจในองค์ประกอบของการให้บริการที่มีมนุษยธรรมและ  
มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการบริหารจัดการ ความรู้ ความใส่ใจ และบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ การพัฒนา 
“คุณลักษณะของผู้ให้บริการที่ดี” จึงมิใช่เพียงการมุ่งเน้นด้านทักษะเท่านั้น หากยังต้องครอบคลุมมิติ      
ของจริยธรรม ความเข้าใจในผู ้คน และการพัฒนาตนเองอย่างรอบด้าน ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ        
การให้บริการแบบ human-centered service ที่กำลังเป็นแนวทางหลักของการบริการยุคใหม่ในศตวรรษ
ที่ 21 
 ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า การบริการเป็นกิจกรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้โดยตรง แต่เน้นที่กระบวนการ 
ความสัมพันธ์ และประสบการณ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ โดยมีปัจจัยสำคัญ เช่น ความสามารถใน      
การเข้าถึงบริการ ความสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ความยุติธรรมและปราศจากอคติ และ
เจตคติที่แฝงอยู่ในกระบวนการให้บริการ นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริการ
ผ่านแนวคิด “SERVICE” และ “MATCHES” โดยเฉพาะในแนวคิดของวศิน อิงคพัฒนากุล (2557: 73–76) 
ที่ชี ้ว่าผู้ให้บริการที่ดีควรมีคุณลักษณะ 7 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ (Management) ความรู้ทาง
วิชาการ (Academic) ความมีเอกลักษณ์ (Unique) ความเอาใจใส่ (Care) สุขภาพดี (Health) ยึดมั่น       
ในจริยธรรม (Ethics) และจิตบริการ (Service-mindedness) ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งเสริม    
ให้การบริการมีคุณภาพ ครอบคลุมทั้งมิติทางวิชาชีพ ความเป็นมนุษย์ และจิตสำนึกสาธารณะ อันสะท้อน
แนวคิดของการบริการที่เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง 
 
 
 



15 

 

การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568 

 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 
1. ด้านกายภาพ 

1.1 ที่ตั้ง องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ได้รับการยกฐานะ เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2539     
มีที ่ตั ้งของที ่ทำการอยู่ที ่หมู ่ที ่ 2 บ้านไร่ดง ถนนพรานกระต่าย - ลานกระบือ และอยู ่ห่างจากอำเภอ      
พรานกระต่าย ประมาณ 12 กิโลเมตร ห่างจากศูนย์ราชการจังหวัดประมาณ 30 กิโลเมตร และมีอาณาเขต
ดังนี้  
  ทิศเหนือ จดตำบลวังตะแบก อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร  
  ทิศใต้ จดตำบลเขาคีรีส อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร  
  ทิศตะวันออก จดตำบลคลองพิไกร อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร  
  ทิศตะวันตก จดตำบลถ้ำกระต่ายทอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร   

 1.2 เนื้อที ่มีเนื้อที่ประมาณ 43.12 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 26,723 ไร่  
 1.3 ภูมิประเทศ สภาพพื้นที ่โดยทั ่วไป เป็นที ่ราบลุ ่มและเทลาดเอียงไปทางทิศใต้ของตำบล       
เลยตามแนวขึ้นไปทางทิศเหนือและทิศตะวันออกเฉียงเหนือ และทางทิศตะวันออกเป็นที่ราบลุ่มสม่ำเสมอ 
เหมาะแก่ การทำนา  
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2. ด้านการเมืองการปกครอง 
  2.1 โครงสร้างกระบวนการบริหารงานบุคคล 

1) คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 4 คน  
    นายชอบ รอดกสิกรรม   นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  
   นายสำรวย การะเวก  รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
   นายคะนอง หอมรื่น  รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
   นายสมใจ เดชะผล  เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

2) สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 8 คน 
   นายดำรงค์ ไพโรจน์  ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 
   นายสมนึก บดีรัฐ   รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 
   นางสาวสมพร ขอนทอง  เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

 2.2 จำนวนหมู่บ้าน มี 8 หมู่บ้าน คือ 

  
3. ประชากร 

 3.1 ประชากร มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 4,621 คน แยกเป็นชาย 2,269 คน หญิง 2,352 คน 
จำนวนครัวเรือน 1,594 หลังคาเรือน มีความหนาแน่นเฉลี่ย 107 คนต่อตารางกิโลเมตร 

ตารางแสดงจำนวนประชากรรายหมู่บ้าน  
หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนประชากร (คน) รวม จำนวนครัวเรือน 

 ชาย หญิง 
1 บ้านนาป่าแดง 497 492 989 317 
2 บ้านไรด่ง 411 396 807 279 
3 บ้านคุยป้อม 286 305 591 187 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน เบอร์โทร. 
หมู่ที ่1 บ้านนาป่าแดง นายสมหมาย พลอาจ 087-7321559 
หมู่ที ่2 บ้านไร่ดง นายอดิศร รอดกสิกรรม 083-1660143 
หมู่ที ่3 บ้านคุยป้อม นางณัฐพัชร์ ถมทอง 093-2342524 
หมู่ที ่4 บ้านไร่ปรือ นายจรัญ มาน้อย 089-6433468 
หมู่ที ่5 บ้านคุยแขวน นายชัยวัฒน์ บดีรัฐ 080-0283369 
หมู่ที ่6 บ้านวังถ้ำ นายจวน รอดเขียว 089-6391273 
หมู่ที ่7 บ้านคุยบ้านโอง   นางอาริษา รอดกสิกรรม 091-1485337 
หมู่ที ่8 บ้านคุยตาแข นายจักกฤษ วงษ์เอ่ียม 081-6749714 
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หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนประชากร (คน) รวม จำนวนครัวเรือน 
 ชาย หญิง 

4 บ้านไร่ปรือ 327 326 653 216 
5 บ้านคุยแขวน 284 330 614 208 
6 บ้านวังถ้ำ 93 125 218 109 
7 บ้านคุยบ้านโอง 278 268 546 197 
8 บ้านคุยตาแข 93 110 203 81 

รวม 2,263 2,307 4,570 1,594 
 

4. สภาพทางสังคม 
  4.1 การศึกษา  
 - โรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 4 แห่ง 
  - โรงเรียนบ้านนาป่าแดง      ตั้งอยู่ที ่หมู่ 1 
  - โรงเรียนบ้านไร่ดง      ตั้งอยู่ที่ หมู ่2 
  - โรงเรียนบ้านคุยบ้านโอง    ตั้งอยู่ที่ หมู ่3 
  - โรงเรียนบ้านคุยแขวน      ตั้งอยู่ที่ หมู ่5 
 - ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจำหมู่บ้าน  จำนวน 8 แห่ง (หมู่ที่ 1-8) 
  4.2 สถาบันและองค์กรศาสนา 
 - วัด/สำนักสงฆ์ จำนวน 3 แห่ง 
  - วัดไร่ดง   ตั้งอยู่หมู่ที่ 2  
  - วัดรัตนปทุม   ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 
  - วัดไร่ปรือ   ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 
 4.3 สาธารณสุข 
  - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลคุยป้อม จำนวน 1 แห่ง (หมู่ท่ี 6) 
  4.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
  - ป้อมตำรวจ   จำนวน 1 แห่ง (หมู่ท่ี 1) 
 4.5 มวลชนจัดตั้ง  
  - ลูกเสือชาวบ้าน     จำนวน 280 คน  
  - ไทยอาสาป้องกันชาติ    จำนวน 65 คน  
  - กองหนุนเพื่อความม่ันคงของชาติ   จำนวน 200 คน  
  - อปพร.      จำนวน 84 คน 
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5. การบริการพื้นฐาน  
 5.1 การคมนาคม (แสดงจำนวนและสภาพทางคมนาคมทางบก) 

  
 5.2 การไฟฟ้า มีไฟฟ้าใช้ครบทั้ง 8 หมู่บ้าน        
 5.3 แหล่งน้ำที่สร้างขึ้น  
  - ฝาย      จำนวน 2 แห่ง 
  - บ่อน้ำตื้น     จำนวน 142 แห่ง 
  - บ่อบาดาล    จำนวน 37 แห่ง  
  - ประปาหมู่บ้าน     จำนวน 8 แห่ง  

- อ่ืน ๆ (สระ, คลอง ฯลฯ)   จำนวน 167 แห่ง 
 

6. ระบบเศรษฐกิจ 
 6.1 อาชีพ  

ที ่
อาชีพ 

 
จำนวนครัวเรือน 

1 อาชีพเกษตรกรรม 827 ครัวเรือน 
2 อาชีพเลี้ยงสัตว ์ 27 ครัวเรือน 
3 อาชีพรับราชการ  6 ครัวเรือน 
4 อาชีพค้าขาย 19 ครัวเรือน 
5 อาชีพรับจ้างทั่วไป 99 ครัวเรือน 

 

หมู่ที ่ บ้าน 
ถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง ถนนลูกรัง 

จำนวน 
(สาย) 

ระยะทาง 
(กม.) 

จำนวน 
(สาย) 

ระยะทาง 
(กม.) 

จำนวน 
(สาย) 

ระยะทาง 
(กม.) 

1 บ้านนาป่าแดง - - 1 1.5 4 15 
2 บ้านไร่ดง 3 680 ม. 1 3 2 10 
3 บ้านคุยป้อม 3 300 ม. 1 1 1 2 
4 บ้านไร่ปรือ 3 355 ม. 1 2 1 3 
5 บ้านคุยแขวน 1 300 ม. 1 2 1 5 
6 บ้านวังถ้ำ - - 1 1.5 3 3 
7 บ้านคุยบ้านโอง 2 578 ม. 1 1.5 1 5 
8 บ้านคุยตาแข 1 100 ม. 1 2 1 2 

รวม 13 2,313 ม. 8 14.5 14 45 
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 6.2 หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล  
  - โรงสีขนาดเล็ก    จำนวน   13  แห่ง 
  - ปั๊มน้ำมันและก๊าซ   จำนวน    2  แห่ง  
 6.3 การรวมกลุ่มของประชาชน แยกเป็น  
  - กลุ่มออมทรัพย์     จำนวน   8 กลุ่ม 
  - กลุ่มกองทุนหมุนเวียน ฯ    จำนวน   8 กลุ่ม 
  - กลุ่มแม่บ้าน      จำนวน   8 กลุ่ม  
  - กลุ่ม อสม.     จำนวน   8 กลุ่ม  
  - กลุ่มกองทุนสงเคราะห์ราษฎรในหมู่บ้าน  จำนวน   8  กลุ่ม  
  - กลุ่มไม้กวาด       จำนวน  25  คน 
  - กองทุนข้าวประจำหมู่บ้าน   จำนวน   6  กลุ่ม 
  - กลุ่มผู้ใช้น้ำ     จำนวน   6  กลุ่ม 
  - กลุ่มโรงสีชุมชน      จำนวน   1  กลุ่ม 
  - กลุ่มอาชีพสตรี       จำนวน   3  กลุ่ม 
 6.4 จุดเด่นของพ้ืนที่ (ที่เอื้อต่อการพัฒนาตำบล) 
   - ประชากรส่วนใหญ่มีการศึกษา มีฐานะปานกลาง สามารถส่งบุตรหลานศึกษาต่อระดับ
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาได้ 
    - มีระบบไฟฟ้า/ประปาเข้าถึงทุกหมู่บ้าน 
   - มีเส้นทางคมนาคมถนนสายทางหลวงชนบทตัดผ่านตำบล 
   - มีแหล่งน้ำธรรมชาติ/ระบบชลประทาน สามารถทำการเกษตรได้ตลอดปีในบางพื้นที่ 
จำนวน 11 สาย  
 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 7.1 ศาสนา 
 - ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ โดยมีศาสนสถาน (วัด) จำนวน 3 แห่ง คือ 
  1) วัดไร่ดง (วัดศรีชุมพรวชิราวาส)   ตั้งอยู่หมู่ที่ 2 บ้านไร่ดง 
  2) วัดไร่ปรือวนาราม    ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 บ้านไร่ปรือ 
  3) วัดรัตนปทุม (วัดคุยป้อม)  ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 บ้านคุยป้อม 
 7.2 ประเพณี วัฒนธรรม 
  - มีการจัดประเพณีตามเทศกาลต่าง ๆ ทุกปี เช่น ประเพณีรดน้ำผู้สูงอายุ  ประเพณี       
ออกพรรษา และกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น งานรัฐพิธีต่างๆ ตามความเหมาะสม 
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8. ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  
 ดิน ส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย เหมาะแก่การทำการเกษตร มีคลองธรรมชาติไหลผ่านจำนวน 2 
สาย คือ คลองวังบัวหลวง ไหลผ่านพื้นที่หมู่ 8 บ้านคุยตาแข, หมู่ที่ 5 บ้านคุยแขวน, หมู่ที่ 7 บ้านคุยบ้าน
โอง, หมู่ที ่4 บ้านไร่ปรือ, หมู่ที ่3 บ้านคุยป้อม, หมู่ที ่2 บ้านไร่ปรือ และคลองใหญ่ไหลผ่านหมู่ที่ 5 บ้านคุย
แขวน, หมู่ที่ 7 บ้านคุยบ้านโอง, หมู่ที่ 3 บ้านคุยป้อม, หมู่ที่ 6 บ้านวังถ้ำ และไหลมาบรรจบกับคลองวังบัว
หลวงบริเวณหมู่ท่ี 2 บ้านไร่ดง ผ่านตำบลวังตะแบกและไหลลงสู่แม่น้ำยม จังหวัดสุโขทัย 

  
กิจกรรม/โครงการที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ 

 

 1. โครงการตักบาตรเทโว 
 2. โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 3. โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 
 4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

 
รายละเอียดโครงการ 

โครงการตักบาตรเทโว 
 1. หลักการและเหตุผล  

วันออกพรรษา ตรงกับวันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 11 ซึ่งปีนี้ตรงกับวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2567 เป็น
วันที่ภิกษุอยู่ประจำวัด หรือ อยู่ประจำที่แห่งใดแห่งหนึ่งเป็นเวลาครบ 3 เดือน วันออกพรรษาเรียกอีกอย่าง
หนึ่งว่า “วันปวารณา” ซึ่งเป็นวันปวารณาของสงฆ์โดยตรง คือเป็นวันที่พระภิกษุต่างสามารถตักเตือนซึ่งกัน
และกันได ้และผู้ว่ากล่าวตักเตือนต้องมีความปรารถนาดีต่อผู้ที่ตนว่ากล่าวตักเตือน ส่วนพุทธศาสนิกชนก็ให้
ความสำคัญ โดยถือเป็นวันพระ ต้องไปทำบุญตักบาตร ฟังเทศน์ รักษาศีล และมีประเพณีการตักบาตรเทโว
โรหณะ ในวันแรม 1 ค่ำ เดือน 11 ซึ่งตรงกับวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2567 คำว่า "เทโว" ย่อมาจาก"เทโวโรห
นะ" แปลว่าการเสด็จจาก เทวโลก การตักบาตรเทโวจึงเป็นการระลึกถึงวันที่พระพุทธองค์เสด็จกลับจากการ
โปรดพระพุทธมารดาในเทวโลก ประเพณีการทำบุญกุศลเนื่องในวันออกพรรษานี้ ทุกวัดในประเทศไทยจะ   
มีพิธีเหมือนกันหมด จะผิดกันก็เพียงแต่สถานที่ ที่สมมติว่าเป็นสวรรค์ชั้นดาวดึงส์ เท่านั้น  

ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67 (8) กำหนด 
ให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีหน้าที่บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี
งามของท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ตระหนักถึงความสำคัญในการจัดงานประเพณีตา่งๆ 
จึงจัดทำโครงการประเพณีตักบาตรเทโว ประจำปีงบประมาณ 2568 ขึ้น โดยมีกิจกรรมการตักบาตรเทโว 
ซึ ่งจัดให้มี ร ิ ้วขบวนแห่สวยงาม มีพระภิกษุสงฆ์ร ่วมเดินบิณฑบาตข้าวสารอาหารแห้งในขบวนแห่             
ซึ่งประชาชนจะมารอใส่บาตร ตรงบริเวณท่ีริ้วขบวนผ่าน ซึ่งเป็นการระลึกถึงวันที่พระพุทธองค์ได้เสด็จลงมา
จากเทวโลก ประชาชนต่างพร้อมใจกันมารับเสด็จและนำอาหารมาทำบุญตักบาตรเป็นจำนวนมาก  
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ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง วัดในตำบลคุยบ้านโองทุกวัด และประชาชนตำบล    
คุยบ้านโอง จึงร่วมมือร่วมใจกันจัดงานประเพณีออกพรรษาทุกปี โดยมีกิจกรรมที่สำคัญคือการตักบาตรเทโว 
เพื่อเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงามด้านศาสนาของชนชาวไทยวิถีพุทธ ที่ได้ยึดถือปฏิบัติ
กันมาช้านานและกระทำกิจกรรมติดต่อกันมา ทุก ๆ ปี ให้คงอยู่สืบไป โดยจัดให้มีกิจกรรมที่วัดในเขตตำบล
คุยบ้านโองจำนวน 3 แห่ง คือวัดรัตนปทุม วัดไร่ดง และวัดไร่ปรือ  

 2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อส่งเสริมศาสนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีอันดีงามให้อยู่คู่กับท้องถิ่นชาวไทยวิถีพุทธ

สืบไป 
2.2 เพื่อเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และการร่วมมือร่วมใจกัน ระหว่างองค์กรปกครอง   

ส่วนท้องถิ่น วัด โรงเรียน ผู้นำในท้องถิ่น กลุ่มมวลชนต่าง ๆ และภาคประชาชน ตำบลคุยบ้านโอง  

 3. วิธีดำเนินการ 
  3.1 เสนอโครงการ เพ่ือขออนุมัติดำเนินการ 

 3.2 ประชุมปรึกษาหารือถึงแนวทางในการจัดงานระหว่างผู ้บริหาร อบต. ส.อบต. กำนัน  
ผู้ใหญ่บ้าน  
  3.3 ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการดำเนินงานแต่ละด้าน  
  3.4 ประสานงานในรายละเอียดการจัดงานกับผู้นำหมู่บ้าน วัด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3.5 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในงานทั้งหมด  

 4. เป้าหมาย 
 ผู้บริหาร, ส.อบต., พนักงานส่วนตำบล, พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง, กำนัน, 

ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำหมู่บ้าน, คร,ู นักเรียน, เด็กและเยาวชน, กลุ่มสตรีแม่บ้าน, ผู้สูงอายุในเขตตำบลคุยบ้านโอง 
และประชาชนทั่วไป จำนวน 500 คน 

 5. งบประมาณ 
 เบิกจ่ายจากข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ 2568 แผนงานการศาสนา

วัฒนธรรมและนันทนาการ งานศาสนาวัฒนธรรมท้องถิ่น งบดำเนินงาน ค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการ ที ่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายงบรายจ่ายอื ่น ๆ โครงการประเพณีตักบาตรเทโว ตั ้งไว้ 
100,000 บาท เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในโครงการประเพณีตักบาตรเทโว (กองการศึกษา) หน้า 77/89 ปรากฏ   
ในแผนพัฒนาท้องถิ่นห้าปี พ.ศ. 2566-2570 ข้อ 13/หน้า 62 จำนวน 100,000.- บาท รายละเอียด
ค่าใช้จ่ายตามเอกสารแนบท้ายโครงการ 
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 6. สถานที่ดำเนินการ 
 6.1 วันพฤหัสบดีที่ 17 ตุลาคม 2567 ณ วัดรัตนปทุม ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 ตำบลคุยบ้านโอง  
  6.2 วันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2567 ณ วัดไร่ดง หมู่ 2 และ วัดไร่ปรือ หมู่ 4 ตำบลคุยบ้านโอง 

 7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง วัด โรงเรียน ผู้นำในท้องถิ่น กลุ่มมวลชนต่าง ๆ และภาค

ประชาชน ตำบลคุยบ้านโอง ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมการส่งเสริมศาสนาและรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม   
ของท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป ซึ่งเป็นลักษณะการร่วมมือร่วมใจสมัครสมานสามัคคีกันในการทำงานระดับตำบล 

 

***************** 

 

โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
1. หลักการและเหตุผล 

 ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ได้ดำเนินการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะตามถนนสายหลัก
เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในเวลากลางคืนนั้น โดยสภาพที่ไฟทางจะต้องติดตั้งอยู่ภายนอกอาคาร จึงได้รับ
ผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศ เช่น ฝนตกฟ้าผ่า ประกอบกับการเสื่อมสภาพตามอายุการใช้ งาน และ    
ผลจากกระแสไฟฟ้าตกทำให้ระบบไฟฟ้าสาธารณะเกิดการชำรุดเสียหายไม่สามารถให้แสงสว่างได้ อาศัย
อำนาจตามความในมาตรา 68 (2) แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 
และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึง (ฉบับที่5) พ.ศ.2546 กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที่ในการ  
ให้มีและบำรุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น และความ ในมาตรา 16 (4) แห่งพระราชบัญญัติกำหนดแผน
และขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ.2542 กำหนดภารกิจใน              
การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง จึงจำเป็นจะต้องดำเนินการ
แก้ไขปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะเพ่ือให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อให้มีไฟฟ้าแสงสว่างกับผู้ใช้เส้นทางคมนาคมในเวลากลางคืน 
 2.2 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 2.3 ลดและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากท้องถนนในเวลากลางคืน 

3. เป้าหมาย 
 3.1 ปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ จำนวน 8 หมู่บ้าน ในเส้นทางคมนาคมในพื้นที่ตำบลคุย  
บ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวันกำแพงเพชร 
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4. วิธีการดำเนินการ 
 4.1 สำรวจไฟฟ้าสาธารณะที่ชำรุด 
 4.2 ดำเนินการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ หรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลภายนอก
ดำเนินการ 
 4.3 เสนอโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 4.4 ดำเนินการปรับปรุงซ่อมแซมไฟสาธารณะ 

5. ระยะเวลาและสถานที่ 
 วันที่ 1 เดือน ตุลาคม พ.ศ.2567 ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2568 จำนวน 8 หมู่บ้าน ตำบลคุยบ้านโอง 
อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 

 6. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร  

 7. งบประมาณดำเนินการ 
 งบประมาณของ องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง จำนวนเงิน 200,000 บาท 

 8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 8.1 องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง มีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน การลดขั้นตอน      
การทำงาน การบริหารจัดการรับแจ้งและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะชำรุด สร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชนผู้ขอรับบริการได้เพ่ิมข้ึน 
 8.2 ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็วขึ ้น สามารถตรวจสอบได้ และมีส่วนร่วมใน        
การบริหารงานภาครัฐโดยแสดงความคิดเห็นผ่านทางตู้รับฟังความคิดเห็นขององค์การบริหารส่วนตำบล    
คุยบ้านโอง 
 8.3 ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการรับบริการและมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การบริหารส่วนตำบล
คุยบ้านโอง 
 8.4 ประชาชนได้รับความสะดวกในการสัญจรและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินทั้ง 8 หมู่บ้าน 
 

********************* 
 

โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 
1. หลักการและเหตุผล  

  ประเพณีสงกรานต์ถือเป็นวันขึ ้นปีใหม่ของไทย ซึ ่งยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมาแต่โบราณ และ        
เป็นวัฒนธรรมประจำชาติที่งดงามฝังลึกอยู่ในชีวิตของคนไทย ชนชาวไทยถือเอาวันที่ 13 เมษายนของทุกปี
เป็นวันมหาสงกรานต์ เป็นวันเริ่มวันขึ้นปีใหม่ของไทย รัฐบาลได้เล็งเห็นความสำคัญของสถาบันครอบครัว 
จึงให้มีวันหยุดช่วงสงกรานต์ ติดต่อกันหลายวัน และให้เป็นวันครอบครัว พระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
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ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ.2542 กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบล    
มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบ การบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง
ตามมาตรา 16 ข้อ 11 มีหน้าที่บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดี    
ของท้องถิ่น  

องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ได้เล็งเห็นความสำคัญของประเพณีสงกรานต์ที่ควรจะถือ
ปฏิบัติ โดยเฉพาะประเพณีสรงน้ำพระและรดน้ำดำหัวขอพรผู้สูงอายุ ถือเป็นประเพณีแบบอย่างที่ปฏิบัติกัน
มาช้านาน ซึ่งส่งผลในด้านจิตใจกับผู้สูงอายุว่าลูกหลานยังให้ความสำคัญและไม่ทอดทิ้ง จึงควรทำเป็น
แบบอย่างและรักษาไว้ให้ชนรุ่นหลังได้อนุรักษ์สืบทอดต่อกันไป เพราะสถาบันครอบครัวไทยเป็นสถาบัน
ครอบครัวใหญ่ที่อยู่รวมกัน มีทั้ง พ่อ-แม่ พ่ี-น้อง, ปู่-ย่า, ตา-ยาย เป็นสังคมแห่งความเอื้ออาทร มีความรัก 
ความผูกพันกัน ให้ความเคารพกตัญญูต่อผู้ใหญ่และผู้มีพระคุณ องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง จึงได้
จัดให้มีโครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ ขึ้นในวันที่ 14 เมษายน 2568 ณ วัดไร่ดง ตั้งอยู่หมู่ที่ 2 
ตำบลคุยบ้านโอง โดยจะจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. กิจกรรมสรงน้ำพระสงฆ์และรดน้ำดำหัวขอพรผู้สูงอายุ 
  2. กิจกรรมการแสดงประกอบเพลงเทศกาลสงกรานต์ 
  3. กิจกรรมการประกวดหนูน้อยสงกรานต์ 
  4. กิจกรรมการละเล่นต่าง ๆ 

2. วัตถุประสงค์  
2.1 เพื่อรณรงค์ปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนรุ่นหลัง เห็นคุณค่าของประเพณีสงกรานต์และอนุรักษ์

วัฒนธรรมประเพณีไทยสืบไป 
 2.2 เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสร่วมทำกิจกรรมกับลูกหลานและเห็นว่าตนเองมีความสำคัญ ไม่ถูก
ทอดทิ้ง 

2.3 เพ่ือให้ผู้บริหาร,สมาชิกสภาฯ, พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้างทุกคน,กำนัน,ผู้ใหญ่บ้าน, ผู้นำ
ชุมชนต่าง ๆ รวมถึงแม่บ้าน และประชาชนทั่วไปในเขตตำบลคุยบ้านโอง ได้ทำกิจกรรมร่วมกันในประเพณี
วันสงกรานต์  

3. เป้าหมาย 
3.1 พระภิกษุสงฆ์ วัดไร่ดง 
3.2 ตัวแทนผู้สูงอายุ ตำบลคุยบ้านโอง จำนวน 30 คน 
3.3 ผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลทุกคน  
3.4 กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มแม่บ้าน ผู้นำชุมชนต่าง ๆ และประชาชนตำบลคุยบ้านโอง 
3.4 เด็กและเยาวชน ประชาชนทั่วไปในเขตตำบลคุยบ้านโองและบริเวณใกล้เคียง 
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 4. วิธีดำเนินการ 
  4.1 จัดประชุมปรึกษาหารือระหว่างคณะผู้บริหาร สมาชิก อบต. พนักงานส่วนตำบล กำนัน 

ผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำหมู่บ้านเพื่อจัดทำโครงการเสนอขออนุมัติดำเนินการ 
4.2 ติดต่อผู้สูงอายุโดยการประสานงานผ่านผู้นำหมู่บ้านเพื่อแจ้งให้ผู้สูงอายุทราบถึงโครงการและ

รายละเอียดในการเข้าร่วมกิจกรรม 
4.3 วางแผนดำเนินกิจกรรมและมอบหมายหน้าที่ให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบและถือปฏิบัติ 
4.5 จัดกิจกรรมตามโครงการที่วางแผนไว้  
5.6 สรุปและรายงานผลการดำเนินกิจกรรม 

5. สถานที่จัดกิจกรรม 

วัดรัตนปทุม ตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 
6. งบประมาณ 

 เบิกจ่ายจากข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 แผนงานการศาสนา
วัฒนธรรมและนันทนาการ งานศาสนาวัฒนธรรมท้องถิ่น งบดำเนินงาน ค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายงบรายจ่ายอื่นๆ โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ เพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายโครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ ตั้งไว้ 90,000.-บาท  

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

 ประเพณีสงกรานต์ได้รับการอนุรักษ์และสืบทอดให้คงอยู่ต่อไปคู่ชาติไทย และคงไว้ซึ่งสถาบัน

ครอบครัวไทย ซึ่งเป็นครอบครัวใหญ่ที่มีความผูกพันกันอย่างใกล้ชิด และเห็นคุณค่าและความสำคัญของ

สังคมระบบอาวุโส 

 

******************** 
 

 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
 1. หลักการและเหตุผล 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี ้ยความพิการให้คนพิการ          
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 13 และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ข้อ 13 ซึ่งตามระเบียบดังกล่าวได้กำหนดแนวทางและวิธีการจ่าย เงินเบี้ยยังชีพ สามารถจ่ายได้     
4 วิธี คือ 1. การรับเงินสดด้วยตนเองของผู้มีสิทธิ 2. การรับเงินสดโดยผู้รับมอบอำนาจ 3. การรับเงินโดย
การโอนเงินเข้าบัญชีของผู้มีสิทธิ และ 4. การรับเงินโดยการโอนเงินเข้าบัญชีผ่านผู้รับมอบอำนาจ  
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แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ประเทศไทย
ยังมีการตรวจพบผู้ติดเชื้อสะสมของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วน
ตำบลคุยบ้านโอง ได้เล็งเห็นถึงความปลอดภัยของผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพ รวมไปถึงดำเนินการเป็นไปตาม
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เพ่ือลดความแออัดการในการขอรับเงินสดที่เป็นจุดเสี่ยงที่จะทำให้
เกิดการแพร่ระบาดของโรค อีกทั้งยังเป็นการลดการใช้วัสดุสำนักงาน เช่น กระดาษ แม็คเย็บกระดาษ 
หมึกปริ้นเตอร์ จึงจัดทำโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู ้สูงอายุและผู้พิการในเขตพื้นที่ตำบล          
คุยบ้านโองให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

2.2 เพ่ือลดขั้นตอนในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการให้กับประชาชนในตำบล 
2.3 เพ่ือดำเนินการตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 
2.4 เพ่ือเป็นการประหยัดและลดการใช้วัสดุสำนักงาน 

3. เป้าหมาย 
ผู้สูงอายุและผู้พิการ จำนวน 1,088 คน จำนวน 8 หมู่บ้าน ในเขตพ้ืนที่ตำบลคุยบ้านโอง 

4. วิธีดำเนินการ 
4.1 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่และจัดทำแผนการประชาสัมพันธ์จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 
4.2 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ ให้ประชาชนทราบผ่านทางหอกระจายข่าว ติดประกาศหน้าที่ทำการ 

อบต. ติดประกาศ ณ สถานที่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของหมู่บ้าน 
4.4 จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจให้ประชาชนผู้มารับบริการ 
4.5 รายงานประเมินผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

5. ระยะเวลาดำเนินการ 
ระหว่าง วันที่ 22 สิงหาคม ถึง 1 กันยายน 2568 

6. งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินโครงการ  

7. สถานที่ดำเนินการ 
7.1 ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 
7.2 ศูนย์ปฏิบัติการหมู่บ้าน / ศาลาการเปรียญ / อาคารเอนกประสงค์ จำนวน 8 หมู่บ้าน ในเขต

พ้ืนที่ตำบลคุยบ้านโอง  
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 8. หน่วยงานรับผิดชอบ 
8.1 คณะผู้บริหาร และสมาชิกสภา อบต.คุยบ้านโอง 
8.2  กำนันตำบลคุยบ้านโอง 
8.3 ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่ 
8.4 พนักงานส่วนตำบล สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา อบต.คุยบ้านโอง 

9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
9.1 ได้เพิ ่มประสิทธิภาพในการจ่ายเบี ้ยยังชีพให้กับผู ้สูงอายุและผู ้พิการในเขตพื้นที ่ตำบล           

คุยบ้านโอง 
9.2 ได้ลดขั้นตอนในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการให้กับประชาชนในตำบล 
9.3 ลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
9.4 ลดค่าใช้จ่ายการในการจัดซื้อวัสดุสำนักงาน 

 

******************* 

 
รูปภาพกิจกรรม 

  
1. โครงการตักบาตรเทโว 
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2. โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
    
  
 
 
 
 
  
 
 
3. โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 
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4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
 
 
 
 
 
  
 
  
 

 
 
 
 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (2568) ได้ดำเนินการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหลุมรัง อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.75 มีช่วงอายุระหว่าง 51 – 60 ปี (ร้อยละ 30.75) และส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 58.25 สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มประชากรที่มีส่วนร่วมในการประเมินบริการ
ครั้งนี้คือประชาชนวัยกลางคนถึงสูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีบทบาทสำคัญในชุมชน 
 ในภาพรวมของการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
96.60 โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 4.83 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
งานบริการทุกด้านล้วนได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ได้แก่  1) งานพ่นควันกำจัดยุง ได้รับ
ความพึงพอใจสูงถึงร้อยละ 96.00 2) งานโยธาและการขออนุญาตก่อสร้าง มีความพึงพอใจสูงสุดที่ร้อยละ 
97.20 ซึ่งเป็นด้านที่ได้รับคะแนนสูงสุดในบรรดางานบริการทั้งหมด 3) งานด้านการจัดการน้ำและภัยแล้ง 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดร้อยละ 96.40 และ 4) งานด้านพัฒนาสังคมและความมั่นคงของชุมชน 
ได้รับความพึงพอใจร้อยละ 96.80  
 โดยสรุป หน่วยงานสามารถสร้างความพึงพอใจในทุกด้านของการให้บริการได้ในระดับดีมาก และ
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมเพ่ือนำมาใช้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ 
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พบว่ามีคะแนนเท่ากับ 10 เต็ม ซึ่งสะท้อนถึงความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างมีคุณภาพ และควรใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริการในระยะต่อไป  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สระแก้ว (2568) ได้ดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาพระยา อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแก้ว โดยเก็บข้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้รับบริการจำนวน 
400 คน โดยแบ่งเป็นภารกิจละ 80 คน ครอบคลุม 5 ภารกิจหลัก ได้แก่ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สวัสดิการสังคม รายได้หรือภาษี สาธารณูปโภค และส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรวมทั้ง 5 ภารกิจอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 
96.74% โดยภารกิจด้านสวัสดิการสังคมได้รับความพึงพอใจสูงสุด ตามด้วยสาธารณูปโภค รายได้/ภาษี 
ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามลำดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพในการให้บริการของ อบต.ตาพระยา ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างครอบคลุมและเป็นที่พึงพอใจในระดับสูง 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (2568) ได้ดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตานี อำเภอ
ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้รับบริการจำนวน 316 
ราย ซึ่งประกอบด้วยเพศหญิง 172 ราย (ร้อยละ 55) และเพศชาย 141 ราย (ร้อยละ 45) โดยส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 50-59 ปี (ร้อยละ 38.7) รองลงมาคือช่วงอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 24.3) และอายุ 60 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ 18.2) การศึกษาครั้งนี้ได้ประเมินความพึงพอใจใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม งานด้านพัฒนาจัดเก็บรายได้ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานด้าน
การศึกษา ผลการประเมินพบว่าประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลตานีในระดับดีมากทุกด้าน โดยทั้ง 4 ด้านได้รับคะแนนเฉลี่ยสูง สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
และความพร้อมในการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งนี้ ซึ่งผลการศึกษานี้เป็น
ข้อมูลสำคัญท่ีสามารถนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ศูนย์วิจัยพุทธศาสตร์น่าน วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2568) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเจดีย์ชัย อำเภอปัว จังหวัดน่าน ประจำปี
งบประมาณ 2568 การศึกษาครั้งนี้ทำการสำรวจประชาชนผู้รับบริการจำนวน 240 คน จากประชากร
ทั้งหมด 6,649 คน ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.92 มีอายุ 50 
ปีขึ ้นไปมากที่สุดที่ร้อยละ 44.17 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 35.00 และประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรือประมงร้อยละ 43.75 ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะประชากรในพื้นที่ชนบทที่มีความต้องการ
บริการที่เรียบง่ายและเข้าถึงได้ง่าย 
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 งานบริการที่ประชาชนมาติดต่อมากที่สุดคืองานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมร้อยละ 
33.75 ตามด้วยงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้าน
สาธารณสุข และงานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างตามลำดับ โดยประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 
65.83 มาใช้บริการน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
 ผลการประเมินความพึงพอใจแสดงให้เห็นว่าทุกงานบริการทั้ง 5 ด้านได้รับการประเมินในระดับ 
"มากท่ีสุด" โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 เมื่อแยกตามงานบริการพบว่า งานด้านการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะได้คะแนนสูงสุดที่ 4.63 (ร้อยละ 92.60) ตามด้วยงานด้านโยธ าและงานด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ได้คะแนนเท่ากันที่ 4.61 (ร้อยละ 92.20) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.58 
(ร้อยละ 91.60) และงานด้านสาธารณสุข 4.57 (ร้อยละ 91.40) 
 แม้ผลการประเมินจะอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมทุกด้าน แต่การที่ทุกงานได้คะแนนสูงอาจทำให้ยากต่อ
การระบุจุดที่ต้องปรับปรุงอย่างเฉพาะเจาะจง ดังนั้น องค์กรควรพิจารณาใช้เครื่องมือประเมินเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น เพื่อค้นหาโอกาสในการพัฒนาที่
ละเอียดอ่อนยิ่งขึ้นต่อไป 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2568) ผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อำเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร ประจำปีงบประมาณ 2568 พบว่า ผลลัพธ์ที่น่าพอใจในทุกด้าน 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 369 คน จากประชากรทั้งหมด 4,808 คน โดยใช้สูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะสำคัญคือเป็นเพศชาย 52.84% มีอายุ 41-
60 ปี มากท่ีสุด (39.03%) จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 53.66% และประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
52.85% ซึ่งสะท้อนลักษณะชุมชนชนบทที่ต้องการบริการที่เรียบง่ายและเข้าถึงได้ง่าย 
 ผลการสำรวจแสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ "พอใจมากที่สุด" (4.79 หรือ 
95.80%) เมื่อแยกตามรายด้าน พบว่าด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้คะแนนสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.81) โดยเฉพาะ
การให้บริการด้วยรอยยิ้ม ความเป็นมิตร และความเสมอภาค ตามมาด้วยด้านขั้นตอนการให้บริการ (4.80) 
ที่มีจุดเด่นในเรื่องแผนผังแสดงขั้นตอนที่ชัดเจน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (4.78) ที่ประทับใจในเรื่องความ
สะอาดและความครบครันของสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ (4.76) ที่มีจุดเด่นใน
การออกหน่วยเคลื่อนที่สำหรับงานบริการสาธารณะ งานด้านรายได้หรือภาษีได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
(4.82) ตามมาด้วยงานด้านสาธารณสุข งานด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และงานด้านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ตามลำดับ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางขาม (2568) ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน พ.ศ.
2568. องค์การบริหารส่วนตำบลบางขาม พบว่าผลการศึกษาแสดงให้เห็นภาพความสำเร็จที่น่าประทับใจ 

การศึกษาครั้งนี้ดำเนินการกับประชากรจำนวน 2,620 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 347 คน ตามสูตรของ Taro 
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Yamane และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 500 ชุด ผ่านวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การวิจัยครอบคลุม 
5 โครงการหลัก ได้แก่ การให้บริการออกชำระภาษีถึงหมู่บ้าน บริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ อบต.เคลื่อนที่ 
ป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก และฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้า 
ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 96.70 ซึ่งจัดอยู่ในระดับ "พอใจมากที่สุด" โดยโครงการ
บริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะได้คะแนนสูงสุดที่ร้อยละ 97.02 ตามด้วยโครงการ อบต.เคลื่อนที่ที่ร้อยละ 
96.93 ทุกโครงการมีจุดเด่นในด้านขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน สะดวก และรวดเร็ว โดยหลายโครงการได้
คะแนนเต็ม 100 เปอร์เซ็นต์ในด้านนี้ 
 แม้ผลการประเมินจะอยู่ในระดับสูง แต่ยังพบจุดที่ควรปรับปรุงเฉพาะเจาะจง เช่น ความพร้อม
ของเจ้าหน้าที่ในโครงการชำระภาษี การปรับปรุงแบบฟอร์มประเมินผลให้เข้าใจง่ายขึ้น การเปิดเผยผลการ
ประเมินที่ชัดเจนกว่าเดิม และการปรับปรุงความสะดวกของสถานที่ให้บริการ 
 การศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่าแม้องค์กรจะมีผลงานที่ยอดเยี่ยมโดยรวม แต่การพัฒนาคุณภาพ
บริการยังต้องให้ความสำคัญกับรายละเอียดย่อยที่ส่งผลต่อประสบการณ์ของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 เทศบาลเมืองศรีสะเกษ (2568) ที่ได้ดำเนินการศึกษาผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะและความพึงพอใจของผู้รับบริการจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ไดเ้ก็บข้อมูลจากประชาชนจำนวน 2,381 คน ซึ่งเป็นตัวแทนครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองศรีสะ
เกษ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 60.31 กลุ่มอายุ 60 ปีขึ ้นไปร้อยละ 26.80 มี
การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่าร้อยละ 33.35 ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวเป็นหลัก และมี
รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือนกว่าครึ่งหนึ่ง สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า  
 ความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการสาธารณะอยู่ในระดับ "พอใจมากที่สุด" ด้วยค่าเฉลี่ย 4.43 
(88.60) เมื่อจำแนกตามประเภทงาน พบว่างานด้านคุณภาพชีวิตได้รับความพึงพอใจสูงสุด (4.54) ตามด้วย
งานด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนและท่องเที่ยว งานศิลปวัฒนธรรม และงานจัดระเบียบชุมชน ส่วน
งานโครงสร้างพื้นฐานได้รับความพึงพอใจต่ำสุด (4.24) 
 สำหรับด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ "พอใจมากที่สุด" 
(4.54) โดยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกได้คะแนนสูงสุด (4.59) ตามด้วยขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่
ให้บริการ คุณภาพการให้บริการ และช่องทางการให้บริการตามลำดับ 
 จุดเด่นที่โดดเด่นคือเจ้าหน้าที่ให้บริการดี มีความทุ่มเท สุภาพ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สื่อสาร อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง โดยเฉพาะการซ่อมแซมถนนภายในเขตเทศบาล การ
จัดเก็บขยะ ระบบสาธารณูปโภค และการบำรุงรักษาพ้ืนที่สีเขียว ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่
ต้องการการลงทุนและดูแลอย่างต่อเนื่อง 
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 แม้ว่าผลการประเมินโดยรวมจะอยู่ในระดับดี แต่ข้อเสนอแนะจากชุมชนต่างๆ ชี้ให้เห็นถึงความ
แตกต่างของปัญหาในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งต้องการการแก้ไขเฉพาะเจาะจงเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (2566) ได้ดำเนินการการศึกษาความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านม่วงคำ อำเภอโคกศรีสุพรรณ 
จังหวัดสกลนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 365 คน จาก
ประชากรทั้งหมด 7,212 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบจัดกลุ่มและการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ อย่างไร
ก็ตาม การศึกษานี้ไม่ได้เก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา หรือ
อาชีพ 
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการอยู่ในระดับ "มากที่สุด" ด้วยคะแนน
เฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.6 เมื่อพิจารณาตามประเภทงานบริการ งานด้านสาธารณสุขได้รับความพึง
พอใจสูงสุดที่ร้อยละ 96.9 ตามด้วยงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมที่ร้อยละ 96.6 งานด้าน
การศึกษาที่ร้อยละ 96.5 และงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัยที่ร้อยละ 96.3 
เมื่อวิเคราะห์ตามคุณภาพการให้บริการ พบว่าด้านขั้นตอนการให้บริการได้รับความพึงพอใจสูงสุดที่ร้อยละ 
96.9 ในขณะที่ด้านช่องทางการให้บริการได้รับความพึงพอใจต่ำที่สุดที่ร้อยละ 96.2 
 จุดเด่นที่พบในแต่ละงานบริการ ได้แก่ การเข้าถึงบริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในงานการศึกษาและ
พัฒนาชุมชน การให้บริการตามลำดับในงานสาธารณสุขและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ส่วนจุดที่ควร
ปรับปรุงส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางบริการต่างๆ 
 แม้ว่าผลการศึกษาจะแสดงความพึงพอใจในระดับสูงทุกด้าน แต่การไม่มีข้อเสนอแนะที่ชัดเจน
อาจทำให้การวางแผนพัฒนาบริการต่อไปเป็นเรื่องท้าทาย องค์กรควรพิจารณาใช้เครื่องมือการวิเคราะห์
เพิ่มเติม เช่น การวิเคราะห์ช่องว่างหรือการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ดีที่สุด เพื่อค้นห าโอกาสในการ
ยกระดับคุณภาพบริการให้สูงขึ้นไปอีก 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2565) ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
เทศบาลนครสมุทรปราการ อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ประจำปีงบประมาณ 2565  
จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลนครสมุทรปราการในปีงบประมาณ 2565 ซึ่ง
ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุคนธ์ เครือน้ำคำ เป็นหัวหน้า
คณะผู้วิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ที่อยู่ในเขตเทศบาลนครสมุทรปราการ อำเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ผลการสำรวจพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 56.5 อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 49.8) ประกอบอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 39.8) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท (ร้อยละ 56.0) 
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 ผลการสำรวจแสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ "มากที่สุด" 
คิดเป็นร้อยละ 95.8 และได้คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพเต็ม 10 คะแนน เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทงาน
บริการ พบว่าทุกงานบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยงานด้านสาธารณสุขได้คะแนนสูงสุ ดที่
ร้อยละ 96.2 รองลงมาคืองานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (ร้อยละ 96.0) งานด้านรายได้หรือ
ภาษี (ร้อยละ 95.8) และงานด้านทะเบียน (ร้อยละ 95.4) 
 จุดเด่นของแต่ละงานบริการมีความแตกต่างกัน งานด้านทะเบียนโดดเด่นในด้านความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (ร้อยละ 97.0) งานด้านรายได้หรือภาษีโดดเด่นในการจัดเตรียม
สถานที่และอุปกรณ์ที่เป็นระเบียบ (ร้อยละ 97.6) งานด้านสาธารณสุขมีจุดเด่นด้านความสะอาดและความ
ปลอดภัยของสถานที่ (ร้อยละ 99.0) และงานด้านโยธาโดดเด่นในการให้บริการที่มีความพร้อมด้านข้อมูล
และเอกสาร (ร้อยละ 97.8) 
 อย่างไรก็ตาม ยังมีจุดที่ควรปรับปรุงในบางด้าน เช่น การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการ
ให้บริการนอกสถานที่ การจัดเตรียมอุปกรณ์ให้เป็นระเบียบในบางงานบริการ และการเสริมสร้าง
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
 การศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่าเทศบาลนครสมุทรปราการมีมาตรฐานการให้บริการที ่สูงและ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตเมืองได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในด้านความสะอาด 
ความปลอดภัย และความเป็นระเบียบของการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของประชากรในเขตเมือง
ที่คาดหวงัความรวดเร็ว ประสิทธิภาพ และช่องทางบริการที่หลากหลาย 

 พระครูสังฆรักษ์ยศวีร์ ปมุตฺโต, และคณะ (2566) การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลตำบลบางกระทึก อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ได้ทำการสำรวจกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 387 คน ซึ่งประกอบด้วยประชาชน ข้าราชการ และหน่วยงานเอกชนที่เป็นผู้รับบริการ 
ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
รวม 4.87 จาก 5 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 95.44 โดยด้านที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือกระบวนการ
และขั้นตอนการให้บริการ (4.64) เนื่องจากมีความชัดเจน รวดเร็ว ถูกต้อง และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ครบถ้วน รองลงมาคือช่องทางในการให้บริการ (4.58) และสิ่งอำนวยความสะดวก (4.45) ตามลำดับ ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานและการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางกระทึก
ที่อยู่ในระดับดีเยี่ยม 

 ศิรินภา ป้องศรี (2565) ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบล
ขามใหญ่ อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยสำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คนจากประชาชน

ที่มาใช้บริการทั้งหมด 16,910 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในระดับมากโดยรวม (ค่าเฉลี่ย 4.19) เมื่อวิเคราะห์ตาม

กรอบแนวคิด SERVQUAL พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (4.25) 
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รองลงมาคือด้านการตอบสนอง (4.22) ด้านการให้ความเชื่อมั่น (4.20) ด้านการเอาใจใส่ (4.16) และด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (4.14) ตามลำดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเทศบาลตำบลขามใหญ่สามารถ
ให้บริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกด้าน 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลของไทย ระหว่างปี 2565-2568 พบว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส่วนใหญ่ได้รับการประเมินในระดับ "พอใจมากที่สุด" หรือ "มากท่ีสุด" อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นและความสำเร็จในการจัดบริการสาธารณะเพื่อประชาชน. การสำรวจเหล่านี้ได้ให้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับจุดแข็งในด้านต่างๆ เช่น ความสุภาพและเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่ ความชัดเจนของขั้นตอนการ
ให้บริการ และความสะอาดของสถานที่  
 อย่างไรก็ตาม แม้ภาพรวมความพึงพอใจจะสูง แต่การวิเคราะห์อย่างละเอียดเผยให้เห็นถึงจุดที่ยัง
สามารถพัฒนาปรับปรุงได้ในแต่ละพื้นที่และแต่ละประเภทของบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านช่องทาง
การสื่อสารและการเข้าถึงบริการ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เข้าใจง่าย และการแก้ไขปั ญหาโครงสร้าง
พื ้นฐานที ่ย ังคงเป ็นข้อกังวลของประชาชนในบางช ุมชน. การทำความเข ้าใจข้อมูลพื ้นฐานทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้รับบริการยังมีความสำคัญอย่างยิ่งในการออกแบบบริการที่ตรงกับความต้องการและ
บริบทเฉพาะของแต่ละท้องถิ่น  
 การนำข้อมูลจากการสำรวจความพึงพอใจไปใช้ในการวางแผนและปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในจุดที่ยังเป็นข้อจำกัดหรือมีข้อเสนอแนะจากประชาชน จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง การพัฒนา
บริการสาธารณะเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่ง และการรับฟังเสียงของประชาชนอย่างลึกซึ้งและต่อเนื่อง
เป็นหัวใจสำคัญในการสร้างความพึงพอใจและความผาสุกที่ยั่งยืนในท้องถิ่น 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
งานวิจัยเรื่อง การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
ประกอบไปด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังแผนภาพ
ที ่2.2  
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แผนภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 

การบริการใน 4 ด้านของ 4 งานบริการ 
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
3) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
4) ด้านช่องทางการให้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 



การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง  ประจำปี พ.ศ. 2568  

บทที่  3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) 
ซึ่งมีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยหรือมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร และได้รับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 
 กลุ่มตัวอย่าง 

  ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอ
พรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non probability Sampling 
และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 382 คน ได้แก่ 1) โครงการตักบาตรเทโว 92 คน       
2) โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 92 คน 3) โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 
92 คน 4) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ 92 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประมาณค่า 5 ระดับ     
ได้แบ่งเป็น 3 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

          ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
คุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ในงานบริการ 4 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการ       
ตักบาตรเทโว 2) โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 3) โครงการสืบสานงานประเพณี
สงกรานต์ 4) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ โดยแต่ละโครงการ
มีประเด็นคำถามใน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการ 3) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) ด้านช่องทางการให้บริการ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพราน
กระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 



38 
 

การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง  ประจำปี พ.ศ. 2568  

 จากนั้นได้ นำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล           
คุยบ้านโอง ทั้ง 4 ชุด เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
โดยคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ไม่ต่ำกว่า 0.5 จากทั้ง 4 ชุด และเมื่อนำมาสรุปวิเคราะห์ พบว่า มีค่า IOC      
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดทำเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ เก็บรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและใช้ผู้ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และพนักงานจ้างของโครงการฯ โดยมีขั้นตอนในการ
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผู้ประเมินติดต่อประสานงานกับองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดกำแพงเพชร 
 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในพ้ืนที่ด้วยตนเอง พร้อมผู้ช่วยในการเก็บข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. หลังจากทำการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลครบทั้ง 382 ชุดแล้ว ได้ทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องและสรุปวิเคราะห์ผลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้ดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ใช้การแจกแจง
ค่าความถ่ีและคำนวณหาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอ
พรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ที่เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) ได้รับการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายตามช่วงคะแนนเฉลี่ย  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 103) 
ดังต่อไปนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  แปลความว่า   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลความว่า   มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  แปลความว่า   มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  แปลความว่า   มีความพึงพอใจน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  แปลความว่า   มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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โดยมีการประเมินผลการให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  ร้อยละความพึงพอใจ  มากกว่าร้อยละ  95  ให้คะแนน 10 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    95  ให้คะแนน 9 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    90  ให้คะแนน 8 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    85  ให้คะแนน 7 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    80  ให้คะแนน 6 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    75  ให้คะแนน 5 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    70  ให้คะแนน 4 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    65  ให้คะแนน 3 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    60  ให้คะแนน 2 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    55  ให้คะแนน 1 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    50  ให้คะแนน 0 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ค่าร้อยละ (Percentage)  ดังสูตรต่อไปนี้   

    P = 100
N
f
   

   เมื่อ   P   หมายถึง  ร้อยละ 

    f    หมายถึง จำนวนคนที่ตอบแบบสอบถาม 

    N  หมายถึง จำนวนประชากรทั้งหมดท่ีใช้ในการวิจัย 

 2.  ค่าเฉลี่ย (Mean) ดังสูตรต่อไปนี้ 

   X    =   
N
x

 

  เมื่อ  X     หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 

   x หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   N      หมายถึง จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังสูตรต่อไปนี้ 

   S.D.  =  
)1n(n

)x(xn 22

−

−
 

  เมื่อ S.D.   = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   x2 =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
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   (x)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 
  n = แทนจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจขององค์การบริหารส่ วนตำบลคุยบ้ านโอง                       

อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ประจำปี 2568 ผู้ศึกษาได้ดำเนินการประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่  ประชาชนที่อยู่อาศัยหรือมีทะเบียนราษฎรอยู่ ใน เขต องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้ านโอง                        

อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร และได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง               

จำนวน 368 คน โดยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามงานบริการดังต่อไปนี้ 

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยงานบริการ 4 โครงการ ดังนี้  

     2.1 โครงการตักบาตรเทโว 

     2.2 โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

         2.3 โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 

     2.4 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

     2.5 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล             

คุยบ้านโอง 

 ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ประชาชนที่อยู่อาศัยหรือมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร และได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วน
ตำบลคุยบ้านโอง จำนวน 368 คน แสดงได้ดังตารางที่ 4.1 ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี  4.1 แสดงจำนวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

รายการ 

โครงการตักบาตร 
เทโว 

โครงการแผนการ
ปรับปรุงซ่อมแซมฯ 

โครงการสืบสานงาน
ประเพณีสงกรานต ์

โครงการพัฒนา
ประสิทธภิาพการจา่ยฯ 

รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

เพ
ศ ชาย 44 47.83 46 50.00 46 50.00 45 48.91 181 49.18 

หญิง 48 52.17 46 50.00 46 50.00 47 51.09 187 50.82 

รวม 92 100.00 92 100.00 92 100.00 92 100.00 368 100.00 

อา
ยุ 

ต่ำกว่า 20 ปี 13 14.13 10 10.87 0 0.00 5 5.43 28 7.61 

20-30 ปี 24 26.09 24 26.09 28 30.43 15 16.30 91 24.73 

31-40 ปี 20 21.74 30 32.61 26 28.26 28 30.43 104 28.26 

41-50 ปี 25 27.17 15 16.30 25 27.17 34 36.96 99 26.90 

51 ปีขึ้นไป 10 10.87 13 14.13 13 14.13 10 10.87 46 12.50 

รวม 92 100.00 92 100.00 92 100.00 92 100.00 368 100.00 

อา
ชีพ

 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

33 35.87 21 22.83 15 16.30 12 13.04 81 22.01 

เกษตรกร 5 5.43 30 32.61 32 34.78 25 27.17 92 25.00 

ค้าขาย 32 34.78 21 22.83 22 23.91 21 22.83 96 26.09 

รับจ้าง 12 13.04 15 16.30 16 17.39 18 19.57 61 16.58 

อื่นๆ 10 10.87 5 5.43 7 7.61 16 17.39 38 10.33 

รวม 92 100.00 92 100.00 92 100.00 92 100.00 368 100.00 

 

   จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในของผู้รับบริการ  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 50.82 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.26 และอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 26.09    
แสดงได้ดังนี ้
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ภาพที่ 4.1 แสดงภาพรวมของผู้รับบริการงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 4.2 แสดงภาพรวมของผู้รับบริการโครงการตักบาตรเทโว 

 

 

ชาย หญิง รวม
ต่่ากว่า 
20 ปี

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี
51 ปีขึ้น

ไป
รวม

ราชการ/
รัฐวิสาหกิ

จ
เกษตรกร ค้าขาย รับจ้าง อื่นๆ รวม

จ่านวน 181 187 368 28 91 104 99 46 368 81 92 96 61 38 368

ร้อยละ 49.18 50.82 100.00 7.61 24.73 28.26 26.90 12.50 100.00 22.01 25.00 26.09 16.58 10.33 100.00

181 187

368

28

91 104 99
46

368

81 92 96
61

38

368

49.18 50.82
100.00

7.61 24.73 28.26 26.90 12.50

100.00

22.01 25.00 26.09 16.58 10.33

100.00

0
50

100
150
200
250
300
350
400

ภาพรวมจ่านวนผู้รับบริการทั้งหมด

ชาย หญิง รวม
ต่่ากว่า 
20 ปี

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี
51 ปีขึ้น

ไป
รวม

ราชการ/
รัฐวิสาห

กิจ
เกษตรกร ค้าขาย รับจ้าง อื่นๆ รวม

จ่านวน 44 48 92 13 24 20 25 10 92 33 5 32 12 10 92

ร้อยละ 47.83 52.17 100.00 14.13 26.09 21.74 27.17 10.87 100.00 35.87 5.43 34.78 13.04 10.87 100.00

44 48

92

13
24 20

25

10

92

33

5

32

12 10

92

47.83 52.17

100.00

14.13
26.09 21.74

27.17

10.87

100.00

35.87

5.43

34.78

13.04 10.87

100.00

0

20

40

60

80

100

120

จ่านวนผู้รับบริการโครงการตักบาตรเทโว
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ภาพที่ 4.3 แสดงภาพรวมของผู้รับบริการโครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงภาพรวมของผู้รับบริการโครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 

 

ชาย หญิง รวม
ต่่ากว่า 
20 ปี

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี
51 ปีขึ้น

ไป
รวม

ราชการ/
รัฐวิสาห

กิจ
เกษตรกร ค้าขาย รับจ้าง อื่นๆ รวม

จ่านวน 46 46 92 10 24 30 15 13 92 21 30 21 15 5 92

ร้อยละ 50.00 50.00 100.00 10.87 26.09 32.61 16.30 14.13 100.00 22.83 32.61 22.83 16.30 5.43 100.00

46 46

92

10

24
30

15 13

92

21
30

21
15

5

92

50.00 50.00

100.00

10.87

26.09
32.61

16.30 14.13

100.00

22.83
32.61

22.83
16.30

5.43

100.00

0

20

40

60

80

100

120

จ่านวนผู้รับบริการโครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ

ชาย หญิง รวม
ต่่ากว่า 
20 ปี

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี
51 ปีขึ้น

ไป
รวม

ราชการ/
รัฐวิสาห

กิจ
เกษตรกร ค้าขาย รับจ้าง อื่นๆ รวม

จ่านวน 46 46 92 0 28 26 25 13 92 15 32 22 16 7 92

ร้อยละ 50.00 50.00 100.00 0.00 30.43 28.26 27.17 14.13 100.00 16.30 34.78 23.91 17.39 7.61 100.00

46 46

92

0

28 26 25
13

92

15

32
22

16
7

92

50.00 50.00

100.00

0.00

30.43 28.26 27.17

14.13

100.00

16.30

34.78
23.91

17.39
7.61

100.00

0

20

40

60

80

100

120

จ่านวนผู้รับบริการโครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการ 

ด้านสถานที่และสิ่งอ่านวย
ความสะดวก 

ด้านช่องทางการให้บริการ ภาพรวม

ค่าเฉลี่ย 95.93 96.25 96.11 97.22 96.38

95.93

96.25
96.11

97.22

96.38

95.00

95.50

96.00

96.50

97.00

97.50

ภาพรวมร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการโครงการตักบาตรเทโว 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.5 แสดงภาพรวมของผู้รับบริการโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

 

ตอนที่   2  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน                 
ที่มีต่อการรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 
สามารถวิเคราะห์ผลได้ดังต่อไปนี้ 
   
 2.1 โครงการตักบาตรเทโว การวิเคราะห์ผลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                    
และค่าร้อยละ ของความพึงพอใจของผู้รับบริการแสดงได้ดังภาพที่ 4.6 ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 4.6 ภาพรวมร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการตักบาตรเทโว  

ชาย หญิง รวม
ต่่ากว่า 
20 ปี

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี
51 ปีขึ้น

ไป
รวม

ราชการ/
รัฐวิสาห

กิจ
เกษตรกร ค้าขาย รับจ้าง อื่นๆ รวม

จ่านวน 45 47 92 5 15 28 34 10 92 12 25 21 18 16 92

ร้อยละ 48.91 51.09 100.00 5.43 16.30 30.43 36.96 10.87 100.00 13.04 27.17 22.83 19.57 17.39 100.00

45 47

92

5
15

28 34

10

92

12
25 21 18 16

92

48.91 51.09

100.00

5.43
16.30

30.43 36.96

10.87

100.00

13.04
27.17 22.83 19.57 17.39

100.00

0
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80

100

120

จ่านวนผู้รับบริการโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยังชีพให้กับผู้สูงอายุ
และผู้พิการ



46 

การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568 

 

 จากภาพที่ 4.6 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.22 (𝑥̅ =4.86) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร              

ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.25 (𝑥̅ =4.81) ถัดมาคือ ด้านสถานที่                 

และสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.11 (𝑥̅ =4.81) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

95.93 (𝑥̅ =4.80) ตามลำดับ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดแต่ละประเด็นได้ดังตารางที่ 4.2 ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธกีารโครงการ/กิจกรรม 4.78 0.42 95.56 มากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม มีความเหมาะสม 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนำ ขั้นตอนของงานบริการ 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 
รวม 4.80 0.41 95.93 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.89 0.32 97.78 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะทา่ทาง 4.78 0.42 95.56 มากที่สุด 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.38 96.67 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4.75 0.44 95.00 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.39 96.25 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้ง มีความเหมาะสม 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 4.83 0.38 96.67 มากที่สุด 
3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.78 0.42 95.56 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การประชาสัมพนัธ์โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทัว่ถึง 4.89 0.32 97.78 มากที่สุด 
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความหลากหลาย 4.83 0.38 96.67 มากที่สุด 
3. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กจิกรรม มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.82 0.39 96.38 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในโครงการตักบาตรเทโว พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.38 (𝑥̅ =4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า 
ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม และความชัดเจนในการอธิบายแนะนำขั้นตอนของงานบริการ                  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.11 (𝑥̅ =4.81) รองลงมาคือ การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบ

วิธีการโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.56 (𝑥̅ =4.78) ตามลำดับ 
 2) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า ความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.78 (𝑥̅ =4.89)
รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.67 

(𝑥̅ =4.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.00 (𝑥̅ =4.75) ตามลำดับ 
 3) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า                

ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.67 (𝑥̅ =4.83)

รองลงมาคือ สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.11 (𝑥̅ =4.81)
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.56 (𝑥̅ =4.78) ตามลำดับ 
 4) ด้านช่องทางการให้บริการ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์

โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.78 (𝑥̅ =4.89)
รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 97.22 (𝑥̅ =4.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ                 

/กิจกรรมมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.67 (𝑥̅ =4.83) ตามลำดับ  
 
 2.2 โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ การวิเคราะห์ผลโดยการหาค่าเฉลี่ย              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ของความพึงพอใจของผู้รับบริการแสดงได้ดังภาพที่ 4.7 ต่อไปนี้ 
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการ 

ด้านสถานที่และสิ่งอ่านวย
ความสะดวก 

ด้านช่องทางการให้บริการ ภาพรวม

ค่าเฉลี่ย 96.30 96.81 97.22 96.11 96.61

96.30

96.81

97.22

96.11

96.61

95.50

96.00

96.50

97.00

97.50

ภาพรวมร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการโครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.7 ภาพรวมร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 
  
 จากภาพที่ 4.7 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอำนวย

ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.22 (𝑥̅ =4.86) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/

บุคลากรผู้ ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.81 (𝑥̅ =4.84) ถัดมาคือ                    

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.30 (𝑥̅ =4.81) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

96.11 (𝑥̅ =4.81) ตามลำดับ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดแต่ละประเด็นได้ดังตารางที่ 4.3 ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธกีารโครงการ/กิจกรรม 4.78 0.42 95.56 มากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม มีความเหมาะสม 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนำ ขั้นตอนของงานบริการ 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 
รวม 4.81 0.39 96.30 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.89 0.32 97.78 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะทา่ทาง 4.78 0.42 95.56 มากที่สุด 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.89 0.32 97.78 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 

รวม 4.84 0.37 96.81 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้ง มีความเหมาะสม 4.89 0.32 97.78 มากที่สุด 
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 
3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.83 0.38 96.67 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การประชาสัมพนัธ์โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทัว่ถึง 4.83 0.38 96.67 มากที่สุด 
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความหลากหลาย 4.75 0.44 95.00 มากที่สุด 
3. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กจิกรรม มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.83 0.38 96.67 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.83 0.38 96.61 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด 
      
  จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในโครงการแผนการปรับปรุง

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ พบว่า ภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.61 (𝑥̅ =4.83)                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า         
 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า                  
ความชัดเจนในการอธิบายแนะนำขั้นตอนของงานบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

97.22 (𝑥̅ =4.86) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.11 (𝑥̅ =4.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบ

วิธีการโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.56 (𝑥̅ =4.78) ตามลำดับ 
 2) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.78 (𝑥̅ =4.89) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 

มี ค่ า เฉลี่ ยอยู่ ใน ระดั บมากที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อยละ 96.11 (𝑥̅ =4.81) และข้ อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยน้ อยสุ ด                            
คือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น               

ร้อยละ 95.56 (𝑥̅ =4.78) ตามลำดับ 
 3) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า                 

สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.78 (𝑥̅ =4.89) รองลงมา              
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการ 

ด้านสถานที่และสิ่งอ่านวย
ความสะดวก 

ด้านช่องทางการให้บริการ ภาพรวม

ค่าเฉลี่ย 96.67 95.56 95.74 96.85 96.20

96.67

95.56
95.74

96.85

96.20

94.50

95.00

95.50

96.00

96.50

97.00

ภาพรวมร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการโครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 

คือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.22 

(𝑥̅ =4.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้            

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.67 (𝑥̅ =4.83) ตามลำดับ 
 4) ด้านช่องทางการให้บริการ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์
โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทั่วถึง และการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมมีความชัดเจน เข้าใจง่าย           

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.67 (𝑥̅ =4.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.00 

(𝑥̅ =4.75) ตามลำดับ 

 2.3 โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ การวิเคราะห์ผลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าร้อยละ ของความพึงพอใจของผู้รับบริการแสดงได้ดังภาพที่ 4.8 ต่อไปนี้ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 4.8 ภาพรวมร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 
 
 
 จากภาพที่ 4.8 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.85 (𝑥̅ =4.84) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.67 (𝑥̅ =4.83) ถัดมาคือ ด้านสถานที่                   

และสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.74 (𝑥̅ =4.79) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

95.56 (𝑥̅ =4.78) ตามลำดับ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดแต่ละประเด็นได้ดังตารางที่ 4.4 ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธกีารโครงการ/กิจกรรม 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม มีความเหมาะสม 4.83 0.38 96.67 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนำ ขั้นตอนของงานบริการ 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 
รวม 4.83 0.38 96.67 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.83 0.38 96.67 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะทา่ทาง 4.75 0.44 95.00 มากที่สุด 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.38 96.67 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4.69 0.47 93.89 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.42 95.56 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้ง มีความเหมาะสม 4.78 0.42 95.56 มากที่สุด 
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 
3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.78 0.42 95.56 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.41 95.74 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การประชาสัมพนัธ์โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทัว่ถึง 4.89 0.32 97.78 มากที่สุด 
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความหลากหลาย 4.78 0.42 95.56 มากที่สุด 
3. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กจิกรรม มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.36 96.85 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.81 0.39 96.20 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด 
      
  จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในโครงการสืบสานงานประเพณี

สงกรานต์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.20 (𝑥̅ =4.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า                 
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 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า                 
ความชัดเจนในการอธิบายแนะนำขั้นตอนของงานบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

97.22 (𝑥̅ =4.86) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.67 (𝑥̅ =4.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบ

วิธีการโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.11 (𝑥̅ =4.81) ตามลำดับ 
 2) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.67 (𝑥̅ =4.83) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ 

ลักษณะท่าทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.00 (𝑥̅ =4.75) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 
คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.89 

(𝑥̅ =4.69) ตามลำดับ 
 3) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า                    

ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.11 (𝑥̅ =4.81) 
รองลงมาคือ สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม และความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.56 (𝑥̅ =4.78) ตามลำดับ 
 4) ด้านช่องทางการให้บริการ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์

โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.78 (𝑥̅ =4.89)
รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 97.22 (𝑥̅ =4.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ                 

/กิจกรรมมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.56 (𝑥̅ =4.78) ตามลำดับ 
 

 2.4 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ การวิเคราะห์ผล
โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ของความพึงพอใจของผู้รับบริการแสดงได้ดัง
ภาพที่ 4.9 ต่อไปนี้ 
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 ภาพที่ 4.9 ภาพรวมร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ย
ยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
  
 จากภาพที่ 4.9 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.96 (𝑥̅ =4.90) รองลงมาคือ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวย

ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.41 (𝑥̅ =4.87) ถัดมาคือ ด้านกระบวนการ           

/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.04 (𝑥̅ =4.85) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.94                   

(𝑥̅ =4.85) ตามลำดับ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดแต่ละประเด็นได้ดังตารางที่ 4.5 ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธกีารโครงการ/กิจกรรม 4.89 0.32 97.78 มากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม มีความเหมาะสม 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนำ ขั้นตอนของงานบริการ 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 
รวม 4.85 0.36 97.04 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะทา่ทาง 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการ 

ด้านสถานที่และสิ่งอ่านวย
ความสะดวก 

ด้านช่องทางการให้บริการ ภาพรวม

ค่าเฉลี่ย 97.04 96.94 97.41 97.96 97.34

97.04 96.94

97.41

97.96

97.34

96.00

96.50

97.00

97.50

98.00

98.50

ภาพรวมร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยัง
ชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD ร้อยละ แปลผล 

รวม 4.85 0.36 96.94 มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้ง มีความเหมาะสม 4.94 0.23 98.89 มากที่สุด 
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 
3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.81 0.40 96.11 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.33 97.41 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การประชาสัมพนัธ์โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทัว่ถึง 4.97 0.17 99.44 มากที่สุด 
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความหลากหลาย 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 
3. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กจิกรรม มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.86 0.35 97.22 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.29 97.96 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.87 0.33 97.34 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 - 10 มากที่สุด 
      
  จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในโครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
การจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.34 

(𝑥̅ =4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า        
 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า            
การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.78 

(𝑥̅ =4.89)รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ             

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.22 (𝑥̅ =4.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ความชัดเจนในการอธิบาย

แนะนำขั้นตอนของงานบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.11 (𝑥̅ =4.81) ตามลำดับ 
 2) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า ความสุภาพ 
กิริยามารยาท ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทาง และความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.22 (𝑥̅ =4.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด  
คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.11 

(𝑥̅ =4.81) ตามลำดับ 
 3) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า                

สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.89 (𝑥̅ =4.94) รองลงมาคือ 

ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.22 (𝑥̅ =4.86) 
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โครงการตักบาตรเทโว โครงการแผนการปรบัฯ
โครงการสืบสานงาน
ประเพณสีงกรานต์

โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพฯ

ภาพรวม

ค่าเฉลี่ย 96.38 96.61 96.20 97.34 96.63

96.38

96.61

96.20

97.34

96.63

95.60
95.80
96.00
96.20
96.40
96.60
96.80
97.00
97.20
97.40
97.60

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.11 (𝑥̅ =4.81) ตามลำดับ 
 4) ด้านช่องทางการให้บริการ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์

โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.44 (𝑥̅ =4.97)
รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมมีความหลากหลาย และการประชาสัมพันธ์

โครงการ/กิจกรรมมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.22 (𝑥̅ =4.86) 
ตามลำดับ 
 
2.5 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง            
อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ภาพรวมแสดงได้ดังภาพที่ 4.10 ต่อไปนี้ 

  

 

 

 

 

 

 
 ภาพที่ 4.10 ภาพรวมร้อยละความพึงพอใจต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง              

 จากภาพที่ 4.10  สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

คุยบ้านโอง พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.63 (𝑥̅ =4.83) 

ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 4.6 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่  4.6 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล             
คุยบ้านโอง 

โครงการ 
ด้านกระบวนการฯ ด้านเจ้าหน้าท่ีฯ ด้านสถานท่ีฯ ด้านช่องทางการฯ ภาพรวมความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ รวมเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 

โครงการตักบาตร
เทโว 

4.80 95.93 4.81 96.25 4.81 96.11 4.86 97.22 4.82 96.38 มากที่สุด 

โครงการแผนการ
ปรับปรุงซ่อมฯ 

4.81 96.30 4.84 96.81 4.86 97.22 4.81 96.11 4.83 96.61 มากที่สุด 

โครงการสืบสาน
งานประเพณฯี 

4.83 96.67 4.78 95.56 4.79 95.74 4.84 96.85 4.81 96.20 มากที่สุด 

โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพฯ 

4.85 97.04 4.85 96.94 4.87 97.41 4.90 97.96 4.87 97.34 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 4.83 96.63 มากที่สุด 

     10 มากที่สุด 

 
  
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะโครงการต่าง ๆ  
 จากการลงพ้ืนที่พบว่าผู้ใช้บริการของประชาชนที่อาศัยและใช้บริการกับองค์การบริหารส่วนตำบล 
คุยบ้านโอง ให้ข้อเสนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 
 1. โครงการตักบาตรเทโว 
  1.1 อยากให้ช่วยประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าชัดเจนกว่านี้ จะได้เตรียมตัวทัน ทั้งเรื่องเวลาและสถานที่ 
จะได้มาร่วมกันมากขึ้น 
  1.2 ถ้ามีการจัดเตรียมสถานที่ เช่น ที่นั่งหรือเต็นท์ให้มากขึ้นก็ดีครับ เพราะบางปีแดดร้อน               
ทำให้คนมานั่งรอไม่สะดวก 
  1.3 อยากให้เด็ก ๆ และเยาวชนในหมู่บ้านได้มีส่วนร่วมมากขึ้น เช่น ให้โรงเรียนพานักเรียนมา
ร่วมงาน จะได้ซึมซับประเพณีดี ๆ ไว้ต่อไป 
 2. โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
  2.1 ถ้ามีช่องทางแจ้งปัญหาที่สะดวกกว่านี้ เช่น เบอร์โทรเฉพาะ ไลน์กลุ่ม หรือเพจของ อบต.              
ก็จะช่วยให้ชาวบ้านแจ้งไฟเสียได้เร็วขึ้น 
  2.2 อยากให้มีการตรวจสอบไฟเป็นประจำ ไม่ต้องรอให้ชาวบ้านร้องเรียนก่อน เพราะบางทีไฟดับ
แล้วไม่ปลอดภัย 
  2.3 เวลาเข้ามาซ่อม อยากให้เจ้าหน้าที่แจ้งชัดเจนว่าจะมาวันไหนช่วงเวลาไหน เพ่ือที่ชาวบ้าน  
จะได้รู้และเตรียมตัวได้ 
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 3. โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 
  3.1 อยากให้จัดกิจกรรมหลากหลาย เช่น การละเล่นพ้ืนบ้าน แข่งขันกีฬา หรือประกวดรำวง            
จะได้ดึงดูดคนหลายวัยมาร่วมงาน 
  3.2 เรื่องความปลอดภัยควรมี เจ้าหน้าที่ดูแลใกล้ชิด ทั้ งเรื่องการเล่นน้ำและการจราจร                
เพราะช่วงสงกรานต์คนเยอะเป็นพิเศษ 
  3.3 ควรเชิญผู้สู งอายุมาร่วมกิจกรรมอย่างเป็นทางการ เช่น การรดน้ำดำหัวผู้สู งอายุ                  
ให้เป็นกิจกรรมหลัก จะได้เป็นการสืบสานประเพณีท่ีแท้จริง 
 4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
  4.1 อยากให้มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือเรื่องเอกสาร เพราะผู้สูงอายุหลายคนเขียนหนังสือไม่คล่อง 
หรืออ่านไม่ชัด 
  4.2 ถ้าเป็นไปได้ อยากให้มีระบบโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร เพ่ือไม่ต้องเดินทางมารับเงินเอง             
ทุกครั้ง โดยเฉพาะคนแก่หรือคนพิการที่เดินทางลำบาก 
  4.3 เวลาแจกเงิน อยากให้จัดที่นั่งรอเพียงพอ มีน้ำดื่ม และร่มเงาให้ เพราะผู้สูงอายุรอคิวเป็น
เวลานาน อาจไม่สะดวก 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร ประจำปี 
2568 ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่           
/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ จำนวน 4 งาน
บริการ ค ือ 1) โครงการตักบาตรเทโว 2) โครงการแผนการปร ับปร ุงซ ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ                             
3) โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์และ 4) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      
 ผลจากการประเมินผู้ตอบแบบสอบถาม ผู ้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง   
อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า  
 1. โครงการตักบาตรเทโว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.17 มีอายุ 41–50 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 27.17 และประกอบอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 35.87 
 2. โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและหญิงเท่ากัน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 มีอายุ 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.61 และประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 32.61 
 3. โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและหญิงเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 มีอายุ 20–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.43 และประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 34.78 
 4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 51.09 มีอายุ 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.96 และประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 
27.17 
 5. งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.82 มีอายุ 31–40 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 28.26 และประกอบอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 26.09 
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    
ค ุยบ ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จ ังหว ัดกำแพงเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า                    
ความพึงพอใจของประชาชนต่อทั้ง 4 ด้านของการให้บริการ โดยมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.81 - 4.87 คิดเป็นร้อยละ 96.20 – 97.34  (ระดับคะแนน 10) สรุปได้ดังนี้ 
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  1. โครงการตักบาตรเทโว ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 96.38 (𝑥̅=4.82) ระดับคะแนน 10  

  2. โครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 96.61 (𝑥̅=4.83) 
ระดับคะแนน 10 

  3. โครงการส ืบสานงานประเพณีสงกรานต์  ภาพรวมคิดเป ็นร ้อยละ 96.20 (𝑥̅=4.81)                   
ระดับคะแนน 10 
  4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี ้ยยังชีพให้กับผู ้ส ูงอายุและผู ้พิการ  ภาพรวม               

คิดเป็นร้อยละ 97.34 (𝑥̅=4.87) ระดับคะแนน 10 
 

การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโองในระดับมากที่สุด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.83 คิดเป็น
ร้อยละ 96.63 แสดงให้เห็นว่าการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะด้านช่องทางการให้บริการและเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ซึ่งได้รับการประเมินในระดับสูงในทุกโครงการ สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมทั้งด้านบุคลากรและ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการ พบว่า โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ

และผู้พิการ ได้รับความพึงพอใจสูงสุดในภาพรวม (𝑥̅=4.87) ร้อยละ 97.34 โดยเฉพาะด้านช่องทางการ
ให้บริการที่ประชาชนเห็นว่ามีความทั่วถึงและชัดเจน ขณะที่โครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ มี

ค่าเฉลี่ยภาพรวมน้อยที่สุด (𝑥=̅4.81) ร้อยละ 96.20 แต่ก็ยังอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน สะท้อนถึงคุณภาพ
การให้บริการที่ดีในทุกโครงการอย่างสม่ำเสมอ 
 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  (2568) ที่ศึกษาความพึง
พอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมรัง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าประชาชนมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน (𝑥=̅4.83) ร้อยละ 96.60 โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนวัยกลางคนถึงสูงอายุที่มี
บทบาทสำคัญในชุมชน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานท้องถิ่นสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพใกล้เคียงกัน 
 นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
สระแก้ว (2568) ที่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาพระยา พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 96.74 ซึ่งใกล้เคียงกับผล
การศึกษาขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง และสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการสร้างความเชื่อม่ันแก่ประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 
 ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (2568) ที่
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อองค์การบริหารส่วนตำบลตานี  จังหวัดสุรินทร์ พบว่าประชาชน
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ส่วนใหญ่ซึ่งเป็นกลุ่มวัยกลางคนถึงสูงอายุ มีความพึงพอใจต่อบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ซึ่งสะท้อน
ถึงความสำคัญของการจัดบริการที่ตอบโจทย์ประชาชนกลุ่มใหญ่ในท้องถิ่น 
 กล่าวโดยสรุป งานวิจัยครั้งนี้ยืนยันว่าองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโองสามารถบริหารจัดการ
งานบริการทั้ง 4 โครงการได้อย่างมีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนในระดับสูง  สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเป็น
กลไกหลักที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า โดยภาพรวมผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.63 (ระดับคะแนน 10) สะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลคุยบ้านโองมีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เพ่ือรักษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง จึงมีข้อเสนอแนะที่ควรพิจารณาดำเนินการเพิ่มเติม ดังนี้ 
 1. การประชาสัมพันธ์และช่องทางการสื่อสาร 
  1.1 ควรเพิ่มความหลากหลายของช่องทางประชาสัมพันธ์  เช่น การใช้หอกระจายข่าว ป้าย
ประกาศประจำหมู่บ้าน สื่อออนไลน์ หรือไลน์กลุ่มชุมชน เพื่อให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มวัยได้ครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น 
  1.2 ข้อมูลที่เผยแพร่ควรมีความชัดเจน กระชับ และแจ้งล่วงหน้าอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเตรียมตัวและวางแผนเข้าร่วมกิจกรรมได้สะดวก 
 2. การบริหารจัดการโครงการและข้ันตอนการให้บริการ 
  2.1 ควรจัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติสำหรับโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจที่ตรงกันและช่วยให้ประชาชนปฏิบัติตามข้ันตอนได้ง่ายขึ้น 
  2.2 ปรับปรุงระยะเวลาและรูปแบบการดำเนินงานให้เหมาะสมกับความสะดวกของชุมชน เช่น 
การแจ้งกำหนดการซ่อมไฟล่วงหน้า หรือการจัดงานบุญที่ไม่กระทบกับการทำงานของประชาชน 
 3. การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 
  3.1 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะบุคลากรในด้านการสื่อสาร การบริการด้วยใจ และการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า เพ่ือสร้างความม่ันใจและความประทับใจแก่ประชาชน 
  3.2 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือสรุปบทเรียนหลังการดำเนินงาน เพื่อยกระดับคุณภาพการ
บริการอย่างต่อเนื่อง 
 4. สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
  4.1 ควรตรวจสอบและปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น เก้าอี้พักคอย ร่มเงา น้ำดื่ม รวมถึง
พ้ืนที่รองรับผู้สูงอายุและผู้พิการ เพ่ือให้การใช้บริการสะดวกและปลอดภัยมากข้ึน 
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  4.2 จัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานในทุกกิจกรรม เช่น จุดปฐมพยาบาล ห้องน้ำสะอาด 
และอุปกรณ์รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 5. การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  5.1 เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้สูงอายุ เด็ก เยาวชน และเกษตรกรในพื้นที่ เข้า
มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและวางแผนโครงการต่าง ๆ 
  5.2 ใช้เวทีประชาคมและกิจกรรมสานสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการรับฟังข้อเสนอแนะ  และนำ
ข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดให้เหมาะสมกับความต้องการจริงของประชาชน 
 6. การติดตามและประเมินผล 
  6.1 ควรมีการติดตามผลการดำเนินงานหลังเสร็จสิ้นโครงการอย่างต่อเนื่อง  เช่น การลงพื้นที่
สำรวจความพึงพอใจเพ่ิมเติม หรือการตรวจสอบความยั่งยืนของการปรับปรุงที่ได้ดำเนินการแล้ว 
  6.2 นำข้อมูลจากการประเมินผลมาวิเคราะห์เพื ่อปรับปรุงการดำเนินงานในรอบต่อไปให้
สอดคล้องกับความต้องการและปัญหาที่แท้จริงของประชาชน  
 
 
 
 
 
 
 

 



62 
 

การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรณานุกรม 

 

  



                                                                                                                                                  63 
 

การสำรวจความพึงพอใจของขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ประจำปี พ.ศ. 2568 
 

บรรณานุกรม 

 
กระทรวงมหาดไทย. (2562). ประวัติความเป็นมาของการปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพฯ: สำนักบริหารการ

ปกครองท้องถิ่น. 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. (2565). คู่มือการจัดตั้งและยกฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. (2563). องค์การบริหารส่วนตำบลคืออะไร. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุม

สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
กิติมา ปรีดีดิลก. (2544). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์แม็ค. 
กิติมา ปรีดีดิลก. (2544). ทฤษฎีการบริหารองค์การ. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการองค์กร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. (2566). การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านม่วงคำ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566. องค์การบริหารส่วนตำบลด่านม่วงคำ.  
https://www.danmuangkham.go.th/contents/post/000000680-
9df52964017b16c8d8f586f281f28134.pdf   

จรัส สุวรรณมาลา. (2541). ศักยภาพทางการคลังขององค์การบริหารส่วนตำบล. กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ที่
สุขุมและบุตร. 

ชนะดา วีระพันธ์. (2555). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
เก่า อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี [วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา]. 

เทศบาลตำบลท่าม่วง. (2564). รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลท่าม่วง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564. กาญจนบุรี: เทศบาลตำบลท่า
ม่วง. 

เทศบาลตำบลบางกระทึก. (2566). รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565–2566. นครปฐม: เทศบาลตำบลบางกระทึก. 

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ. (2567). ผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะและความพึง
พอใจของผู้รับบริการจากเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567. เทศบาลเมือง
ศรีสะเกษ. 

เทศบาลตำบลเดิด. (2567). ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการของเทศบาลตำบล
เดิด. ยโสธร: กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ. 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562. (16 เมษายน 2562) ราชกิจจา
นุเบกษา, 136(50 ก), 164–176. 



                                                                                                                                                  64 
 

การสำรวจความพึงพอใจของขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ประจำปี พ.ศ. 2568 
 

พิทยา บวรวัฒนา. (2548). การจัดการงานบริการ. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แมคกรอ-ฮิล. 
นันทวัฒน์ บรมานันท์ และคณะ. (2554). การปกครองส่วนท้องถิ่นกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์วิญญูชน. 
นันทวัฒน์ บรมานันท์, และคณะ. (2541). การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญ 2540. สำนักพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งที ่7). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
เบญจวรรณ วรรณทวีสุข. (2556). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตำบลแสนตุ้ง อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด [วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา]. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. (2565). ความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ประจำปีงบประมาณ 2565. 
เทศบาลนครสมุทรปราการ.     

ประสาท อิศรปรีดา. (2552). สารัตถะจิตวิทยาการศึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 7). มหาสารคาม: คลังนานาวิทยา. 
ปรียานุช พรหมมี, พิสิษฐ์ พจนจารุวิวัฒน์, และ พรรณี พจนจารุวิวัฒน์. (2565). คุณภาพการให้บริการและ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลท้ายน้ำ อำเภอโพทะเล จังหวัด
พิจิตร. วารสารพญาเม็งราย, 1(1), 1-13. 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2552). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2551 (พิมพ์ครั้งที่ 
2). กรุงเทพมหานคร: นานมีบุ๊คส์. 

พรรณี ชูทัย. (2557). จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
พระครูสังฆรักษ์ยศวีร์ ปมุตฺโต, กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ์, เกษฎา ผาทอง และพระพัฒนวัชร์ พูลสวัสดิ์. 

(2566). การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบางกระ
ทึก อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม. วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 
3(5), 87-97. DOI: https://doi.org/10.  

พิทยา บวรวัฒนา. (2548). รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. 1887–ค.ศ. 1970) (พิมพ์
ครั้งที่ 12). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สระแก้ว. (2567). การสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาพระยา อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว. 
สืบค้นจาก https://taphrayasao.go.th/fileupload/325328009.pdf 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี. (2567). รายงานการวิจัย การศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหลุมรัง อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจำปีงบประมาณ 
2567. องค์การบริหารส่วนตำบลหลุมรัง. 

ศูนย์วิจัยพุทธศาสตร์น่าน วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี. (2567). ความพึงพอใจของประชาชน



                                                                                                                                                  65 
 

การสำรวจความพึงพอใจของขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ประจำปี พ.ศ. 2568 
 

ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเจดีย์ชัย อำเภอปัว จังหวัดน่าน ประจำปี
งบประมาณ 2567. องค์การบริหารส่วนตำบลเจดีย์ชัย.     

ศักดา หาญยุทธ, & วิสัน บุญแซม. (2557). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลวัดยม อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 5(2), 45–56. 

ศักดา หาญยุทธ และวิสัน บุญแซม. (2557). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวัดยม อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา [รายงานวิจัย]. 

สถาบันพระปกเกล้า. (2564). คู่มือการจัดทำแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวทาง
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม. กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า. 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. (2567). ผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 
อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ประจำปีงบประมาณ 2567. องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก.
https://www.thungnangok.go.th/upload/file/20240822110808File.pdf 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์. (2567). รายงานผลการวิจัยเชิงสำรวจประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตานี อำเภอปราสาท 
จังหวัดสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ 2567. 

สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. (2543). รายงานการถ่าย
โอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพฯ: สำนักนายกรัฐมนตรี. 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2563). การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 
กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์คณะกรรมการกฤษฎีกา. 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2563). แนวทางการพัฒนาระบบราชการท้องถิ่น. 
กรุงเทพฯ: สำนักงาน ก.พ.ร. 

สำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น. (2565). คู่มือการบริหารบุคลากรท้องถิ่น. กรุงเทพฯ: 
กระทรวงมหาดไทย. 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร. (2550). เคล็ดไม่ลับการตลาดบริการ (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: ยูบีซีแอล 
บุ๊คส์. 

สุรเชษฐ ปิตะวาสนา. (2544). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลศรีดอนไผ่ [ภาค
นิพนธ์มหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์]. 

อรุณ ไชยนิตย์. (2563). การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง
บางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี [รายงานวิจัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร]. 

วศิน อิงคพัฒนากุล. (2557). การบริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service). กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



                                                                                                                                                  66 
 

การสำรวจความพึงพอใจของขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ประจำปี พ.ศ. 2568 
 

วศิน อิงคพัฒนากุล. (2554). คุณลักษณะ 7 ประการของผู้ให้บริการที่ดี. สืบค้นจาก 
http://lib.dtc.ac.th/article/tourism/ 

วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์. (2543). คุณภาพในงานบริการ (Quality in Service) (พิมพ์ครั้งที่ 2). 
กรุงเทพมหานคร: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น. 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขาม. (2567). การประเมินความพึงพอใจของประชาชน พ.ศ.2567. องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางขาม.     

Banks, S. (2012). Ethics and values in social work (4th ed.). Palgrave Macmillan. 
Berry, L. L. (1983). Managing the Total Customer Experience. New York: Free Press. 
Boex, J., & Yilmaz, S. (2010). An analytical framework for assessing decentralized local 

governance and the local public sector. Urban Institute Center on International 
Development and Governance. Retrieved from 
https://doi.org/10.2139/ssrn.1670003 

Cowell, D. W. (1986). The marketing of services. London: Heinemann. 
Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working knowledge: How organizations manage what 

they know. Harvard Business School Press. 
Good, C. V. (1973). Dictionary of education (3rd ed.). New York: McGraw-Hill. 
Goleman, D. (2006). Social intelligence: The revolutionary new science of human 

relationships. Bantam Books. 
Gronroos, C. (1990). Service management and marketing: Managing the moment of truth 

in service competition. Lexington Books. 
Greenleaf, R. K. (1977). Servant leadership: A journey into the nature of legitimate power 

and greatness. Paulist Press. 
Hood, C. (1991). A public management for all seasons? Public Administration, 69(1), 3–19. 
Hughes, O. E. (2018). Public management and administration: An introduction (5th ed.). 

Macmillan. 
Kotler, P. (1997). Marketing management: Analysis, planning, implementation and control 

(8th ed.). Prentice-Hall. 
Maslow, A. H. (1970). Motivation and personality (2nd ed.). Harper & Row. 

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4), 370–396. 
https://doi.org/10.1037/h0054346  

Mintzberg, H., Ahlstrand, B., & Lampel, J. (2005). Strategy safari: A guided tour through the 
wilds of strategic management (2nd ed.). Financial Times Prentice Hall. 

https://doi.org/10.2139/ssrn.1670003
https://doi.org/10.1037/h0054346


                                                                                                                                                  67 
 

การสำรวจความพึงพอใจของขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ประจำปี พ.ศ. 2568 
 

Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival of American community. 
Simon & Schuster. 

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). พฤติกรรมองค์การ (อ. สายสมร ตันสุชาติ, ผู้แปล). กรุงเทพฯ: 
เพียร์สัน. 

Suchitra Punyarathbandhu–Bhakdi. (1986). Delivery of public services in Asian countries: 
Cases in development administration. Thammasat University Press. 

United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP). 
(2009). What is good governance? Retrieved from 
https://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf 

Vroom, V. H. (1990). Work and motivation. Jossey-Bass. 
Vroom, V. H. (1990). Manage people not personnel: Motivation and performance 

appraisal. Harvard Business School Press. 
Verma, H. V. (1986). Services marketing: Text, cases and readings. New Delhi: Global 

Business Press. 
Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L. L. (1990). Delivering quality service: Balancing 

customer perceptions and expectations. Free Press. 

https://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf


68 
 

การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

  



69 

 

การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568  
 

 
 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ก  

ภาพประกอบการเก็บข้อมูล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



70 

 

การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568  
 

ภาพประกอบการเก็บข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



72 

 

การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568  

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ  
     ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ [  ] ชาย   [  ] หญิง 

 2. อายุ [  ] ต่ำกว่า 20 ปี     [  ]  20-30 ปี [  ] 31-40 ปี    [  ] 41-50 ปี    [  ] 51 ปีขึ้นไป 

 3. อาชีพ [  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ [  ] เกษตรกร [  ] ค้าขาย   [  ] รับจ้างทั่วไป   [  ] อ่ืนๆ 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการตักบาตรเทโว 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
1. การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ/กิจกรรม      
2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม มีความเหมาะสม      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนำ ขั้นตอนการให้บริการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  
1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม      
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก      
3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
ด้านช่องทางการให้บริการ  
1. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทั่วถึง      
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความ
หลากหลาย 

     

3. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 

     

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 

 



73 

 

การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568  

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
     ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ [  ] ชาย   [  ] หญิง 

 2. อายุ [  ] ต่ำกว่า 20 ปี     [  ]  20-30 ปี [  ] 31-40 ปี    [  ] 41-50 ปี    [  ] 51 ปีขึ้นไป 

 3. อาชีพ [  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ [  ] เกษตรกร [  ] ค้าขาย   [  ] รับจ้างทั่วไป   [  ] อ่ืนๆ 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการแผนการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
1. การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ/กิจกรรม      
2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม มีความเหมาะสม      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนำ ขั้นตอนการให้บริการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  
1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม      
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก      
3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
ด้านช่องทางการให้บริการ  
1. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทั่วถึง      
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความ
หลากหลาย 

     

3. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 

     

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
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การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568  

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

     ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ [  ] ชาย   [  ] หญิง 

 2. อายุ [  ] ต่ำกว่า 20 ปี     [  ]  20-30 ปี [  ] 31-40 ปี    [  ] 41-50 ปี    [  ] 51 ปีขึ้นไป 

 3. อาชีพ [  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ [  ] เกษตรกร [  ] ค้าขาย   [  ] รับจ้างทั่วไป   [  ] อ่ืนๆ 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการสืบสานงานประเพณีสงกรานต์ 

  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
1. การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ/กิจกรรม      
2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม มีความเหมาะสม      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนำ ขั้นตอนการให้บริการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  
1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม      
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก      
3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
ด้านช่องทางการให้บริการ  
1. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทั่วถึง      
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความ
หลากหลาย 

     

3. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 

     

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
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การสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง ประจำป ีพ.ศ. 2568  

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
     ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ [  ] ชาย   [  ] หญิง 

 2. อายุ [  ] ต่ำกว่า 20 ปี     [  ]  20-30 ปี [  ] 31-40 ปี    [  ] 41-50 ปี    [  ] 51 ปีขึ้นไป 

 3. อาชีพ [  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ [  ] เกษตรกร [  ] ค้าขาย   [  ] รับจ้างทั่วไป   [  ] อ่ืนๆ 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ
และผู้พิการ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
1. การชี้แจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ/กิจกรรม      
2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม มีความเหมาะสม      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนำ ขั้นตอนการให้บริการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  
1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม      
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก      
3. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
ด้านช่องทางการให้บริการ  
1. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างทั่วถึง      
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความ
หลากหลาย 

     

3. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 

     

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 



มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
ประจำปี ๒๕๖๘

       อำเภอพรานกระต่าย  จังหวัดกำแพงเพชร

 องค์การบริหารส่วนตำบล 
คุยบ้านโอง  
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