


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

แผนการพัฒนาเมืองน่าอยู ่อัจฉริยะ (Smart city) ขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ การบริการสาธารณะเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลที่ได้มีนโยบาย 
ในการปฏิรูปประเทศไปสู่การเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพื่อยกระดับประเทศไทยไปสู่การเป็น 
"Thailand ๔.o" และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๒ และสอดคล้องกับกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) และแผนการพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ระยะ ๔ ปี เพื่อใช้เป็นกรอบและทิศทางในการดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
สอดรับ กับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย และ
ยุทธศาสตร์ การพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการดำเนินการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโองที ่ผ่านมา ตลอดจนผลกระทบจากการ 
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในอนาคต โดยมุ่งที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของการให้บริการ เพื่อให้องค์กรเป็นองค์กรสมรรถะสูงที่สามารถให้บริการ
ข้อมูล สารสนเทศและข่าวสารให้แก่หน่วยงานภายในและภายนอก ตลอดจนประชาชนทั่วไปได้อย่างโปร่งใส 
รวดเร็ว และ ตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามเป้าหมาย  
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ความหมายและนิยาม 
Smart City คือ เมืองน่าอยู่ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการและ

การบริหารจัดการเมือง โดยเน้นการออกแบบที่ตีให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองเป็นการประยุกต์
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารมาเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของบริกา รชุมชน  
เพื่อช่วยในการลดต้นทุน ลดการใช้ทรัพยากรจบเกิดเป็นมิติใหม่สำหรับคนเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนา  
เมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อย่างยืน  

องค์ประกอบของ Smart City 
1. Smart Environment : สิ ่งแวดล้อมอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที ่คำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อ

สิ่งแวดล้อมและสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นหลัก โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบไม่ว่าจะเป็น ด้านการเฝ้าระวังภัยพิบัติ การดูแลสภาพอากาศ จัดการของเสียและการจัดการน้ำ 
รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

2. Smart Economy : เศรษฐกิจอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ระบบเศรษฐกิจและบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพบเห็นได้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น เมือง
ท่องเที่ยวอัจฉริยะ หรือเมืองเกษตรอัจฉริยะ  
 3. Smart Energy : พลังงานอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่มีการบริหารจัดการด้านพลังงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความสมดุล ระหว่างการผลิตและการใช้พลังงานในพื้นที่เพื่อสร้างความมั่นคงทางพลังงาน 
และลดการพ่ึงพาพลังงานจากระบบโครงข่ายไฟฟ้าหลัก 

4. Smart Governance : การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่มีการพัฒนาระบบบริการ
ภาครัฐหรือบริหารนโยบายสาธารณะ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐอย่างมีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมและมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เช่น นวัตกรรมบริการที่ทันสมัย 

5. Smart Living : การดำรงชีวิตอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่มีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกโดย
คำนึงถึงหลักอารยสถาปัตย์ให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัย และมีความสุขในการ
ดำรงชีวิต  
 6. Smart Mobility : การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ หมายถึง การบริหารที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบ
จราจรและขนส่งอัจฉริยะเพ่ิมประสิทธิภาพและความเชื่อมโยงของระบบขนส่งและการสัญจรที่หลากหลายเพ่ิม
ความสะดวก และความปลอดภัยในการเดินทาง และขนส่งรวมถึงเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

7. Smart People : พลเมืองอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่มุ่งพัฒนา องค์ความรู้ ทักษะ และสิ่งแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ตลอดชีวิต ลดความเหลือมล้ำทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจนเปิดกว้างสำหรับ ความคิ ด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ปัจจัยสำคัญที่ผลกัดนัให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 ได้ส่งผลให้เกิดความท้าทายต่อนโยบายการพัฒนา

เมืองเป็นอย่างมาก จนนำไปสู่แนวทางและเครื่องมือในการบริหารจัดการเมืองชุดใหม่ ที่เรียกกันว่าการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เป็นแนวทางและเครื่องมือที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเมืองในทุกมิติ การนำ
แนวทางการพัฒนาเมืองดังกล่าวนี้มาขับเคลื่อนในประเทศไทยก็ย่อมมีปัจจัยหลายประการ ที่มาผลักตันให้เกิด
การขับเคลื่อนจนเกิดเป็นนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในระดับรัฐขึ้นมาในส่วนนี้ 



๒ 

 

1. การกลายเป็นเมือง (Urbanization) ประเทศไทยมีแนวโน้มเข้าสู่ความเป็นเมืองมากข้ึน กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่ มีแนวโน้มเติบโตมากในพ้ืนที่เมืองอย่างมีนัยสำคัญการออกแบบการบริหารจัดการเมือง
ไม่ได้มุ ่งเน้นไปที่ท้องถิ ่นโดยตรง หรือที ่เรียกกันว่า Area-based Development ทำให้ประสบปัญหา 
เมืองโตเดี่ยว 

2. การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน ในยุคปัจจุบันที่มีการเติบโตของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื ่อสารอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการดำรงชีวิตของ
ประชาชน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงทรัพยากร เข้าถึงองค์ความรู้เข้าถึงการสื่อสารได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และเท่าเทียมกัน 

3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีในภาครัฐ หรือเรียกว่า รัฐบาลดิจิทัล เมื่อประเทศทัว่โลกต่างก้าวเข้า
สู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง อย่างมากในหลายภาคส่วน โดยเฉพาะภาครัฐของ ไทยได้
เริ่มให้ความสำคัญกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี เพื่อนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
พัฒนาประเทศ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในช่วงเวลาที่ผ่านมา สัดส่วนของคนจนมีแนวโน้มลดลง 
หากแต่การกระจายรายได้กลับมีแนวโน้มไม่ดีขึ้น ยังคงมีประชาชนอีกจำนวนมากที่ยังคงมีชีวิตความเป็นอยู่ที่
ยากลำบาก รัฐบาลจึงต้องเร่งแก้ปัญหาความยากจน และลดความเหลื่อมล้ำ เพื่อสร้างความเป็นธรรมและ
ความมั่งค่ังให้กับประชาชนทุกกลุ่ม 

5. การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี (Internet of Things - IOT) จุดเปลี่ยนสำคัญของ
การสร้างความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยีที่เรียกว่า IOT เป็นเทคโนโลยี ที่ทำให้เกิด
การเชื่อมโยงข้อมูลจำนวนมากเข้าด้วยกัน สามารถโอนถ่ายและเก็บรักษาข้อมูลที่หลากหลายได้ในปริมาณ
มหาศาล  

ภูมิภาคกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนห้องถิ่นในประเทศไทย 
*ข้อมูลจากสถาบันพระปกเกล้า 

การสำรวจเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละภูมิภาคนั้น โดยภาพรวมแล้วมีระดับ
ความพร้อมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ำ โดยพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภาคตะวันออกมีการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่โดดเด่นมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากถึงร้อยละ 42.57 รองลงมา
เป็นองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นท่ีตั้งอยู่ในภาคกลางที่มีคำคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 41.27 ขณะที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ตั ้งอยู่ในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเสียงเหนือและภาคตะวันตก มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ไม่ค่อย
แตกต่างกันมากนัก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 40.63 , 40.35 และ 40.15 ตามลำดับสุดท้ายเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตั้งอยู่ในภาคได้ที่มีความโดดเด่น ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะน้อยที่สุด โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 38.58  

1. ภาคตะวันออก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออก มีความพร้อมการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะที่โดดเด่นมากกว่าภูมิภาคอ่ืนๆ โดยมีระดับความพร้อมการพัฒนาเมือง อัจฉริยะในภาพรวมอยู่ที่
ระดับปานกลางค่อนข้างต่ำ มีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 42.57 อปท. ที่โดดเด่นมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ มิติ
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้านการบริหารจัดการภาครัฐ (Smart Government) รองลงลงมา คือ เมืองอัจฉริยะ
ด้านคุณภาพชีวิต (Smart Living) และเมืองอัจฉริยะด้านเศรษฐกิจ (Smart Economy) 

2. ภาคกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ตั้งอยู่ในภาคกลางมีความพร้อมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
ที่โดดเด่นรองลงมาจากภาคตะวันออก โดยมีระดับความพร้อมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในภาพรวมอยู่ที่ระดับ
ปานกลางค่อนข้างต่ำ มีค่าคะแนนเฉลี ่ยร้อยละ 41.27 ที ่โดดเด่นมากที ่สุด 3 ลำดับแรกขององค์กร 
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคกลางนั้น ได้แก่ มิติการพัฒนาเมือง อัจฉริยะด้านการบริหาร จัดการภาครัฐ  
(Smart Government) รองลงมาเป็นมิติการพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้านคุณภาพชีวิต (Smart Living) และเมือง
อัจฉริยะด้านควานความปลอดภัย (Smart Safety) 

3. ภาคเหนือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ตั้งอยู่ในภาคเหนือมีความพร้อมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
รองลงมาเป็นลำดับที่ 3 โดยมีระดับความพร้อมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอยู่ใบระดับปานกลางค่อนข้างต่ำ มีค่า
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 40.63 ที่โดดเด่นมากที่สุด 3 ลำดับแรกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคเหนือ 
ได้แก่ เมืองอัจฉริยะค้านการบริหารจัดการภาครัฐ (Smart Government) รองลงมาคือ เมืองอัจฉริยะค้านคุณ
คุณภาพชีวิต (Smart Living) และเมืองอัจฉริยะต้านเศรษฐกิจ (Smart Economy) 

4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น
ภูมิภาคที่มีความพร้อมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเป็นสำคับที่ 4 โดยอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ำ มีค่า
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 40.35 ที่โดดเด่นมากที่สุต 3 ลำดับแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ เมืองอัจฉริยะ
ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ (Smart Government) รองลงลงมาคือ เมืองอัจฉริยะด้านคุณภาพชีวิต (Smart 
Livine) และเมืองอัจฉริยะด้านสุขภาพ (Smart Healthcare) 

5. ภาคตะวันตก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันตกเป็นภูมิภาคที่มีความโดดเด่น
ของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะรองจากอันดับสุดท้าย โดยภาคตะวันตกมีระดับความพร้อมการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ำ มีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 40.15 ที่โดดเด่นมากที่สุด   
3 ลำดับแรกในภาคตะวันตก ได้แก่ เมืองอัจฉริยะด้านการบริหารจัดการภาครัฐ ( Smart Government) 
รองลงมาคือเมืองอัจฉริยะด้านคุณภาพชีวิต (Smart Living) และเมืองอัจฉริยะด้านสุขภาพ (Smart 
Healthcare) 

6. ภาคใต้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ตั้งอยู่ในภาคใต้มีความพร้อมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่โดด
เด่นน้อยที่สุดเป็นอันดับสุดท้าย โดยภาคใต้มีระดับความพร้อมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางค่อนข้างต่ำ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเพียงร้อยละ 38.58 เท่านั้น ที่โดดเด่นมากที่สุด 3 ลำดับแรกในภาคใต้ 
ได้แก่ เมืองอัจฉริยะด้านการบริหารจัดการภาครัฐ (Smart Government) รองลงมาคือเมืองอัจฉริยะด้าน
คุณภาพชีวิต (Smart Living) และเมืองอัจฉริยะต้านสุขภาพ (Smart Healthcare) 

บทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง กับการขับเคลื่อนบริการภาครัฐ 
ยกระดับการบริการประชาชนมุ่งพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการอยู่ดีกินดีมีสุข

ของประชาชน รวมถึงความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงานช่วยเสริมสมรรถนะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนได้อย่างดี ด้วยการใช้องค์ความรู้
ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มีหน้าที่ในการพัฒนาให้มีความทันสมัยเพ่ือ
ยกระดับขีดสมรรถนะในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง จึงได้มีการนำนวัตกรรม
มาประยุกต์ใช้ รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการ เพื่อเป็นการ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการให้บริการสาธารณะเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม  
ซึ่งประกอบไปด้วยระบบต่าง ๆ เช่น 
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1. ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี ้ยยังชีพ  จากนโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนการ 
ดำรงชีพของผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุในประเทศมีเงินใช้จ่ายในการใช้ชีวิตประจำวัน และต้องจ่ายเบี้ยตาม
เงื่อนไขด้านอายุ ดังนั้น ระบบเบี้ยยังชีพ จึงช่วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สมารถบริหารการแจกจ่าย  
เบี้ยยังชีพได้ อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น ระบบที่ช่วยจัดการ
ฐานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของท้องถิ่น ทั้งด้านบุคลากร ด้านการเงิน ครุภัณฑ์ กิจกรรมทางข้อมูล
ข่าวสาร อาคารสถานที่ 

2 ระบบศูนย์ข้อมูลเลือกตั้งผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่นและทะเบียนท้องถิ่น  เป็นระบบฐานข้อมูล
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ผลการเลือกตั้งการพันจากตำแหน่งในกรณีต่าง ๆ 

3. ระบบบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนห้องถิ่น (e-LAAS) ระบบ e-LAAS เป็นระบบสำหรับ
การปฏิบัติงานด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติงานการ
รับ-จ่ายที่เกิดข้ึนจริงประจำวัน เพ่ือแสดงสถานะการเงินที่แท้จริงของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. โปรแกรมแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX 3000) เป็นโปรแกรมที่กรมฯ จัดทำขึ้น
เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำไปใช้ในการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และพัฒนาระบบ  
การจัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. ระบบ E-Service : คำร้องออนไลน์ บนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง  
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าใช้บริการ 

การขับเคลื่อนบริการภาครัฐยกระดับบริการประชาชนมุ่งพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์มในการให้บริการประชาชน (Local Service) ในระบบการ
ขออนุญาต การชำระค่าธรรมเนียมและการชำระภาษี ในส่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบา ล  
องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจในการพัฒนาท้องถิ่น  
ด้านการบริหารงานอีเล็กทรอนิกส์ (e-Service) แพลตฟอร์ม 'Local Service' จะช่วยอำนวยความสะดวก
ให้กับประชาชนในการลดภาระค่าใช้จ่าย สามารถเข้าถึงการให้บริการของรัฐในยุคNew Normal ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว เท่าเทียม และทั่วถึง เป็นการลดขั้นตอนการติดต่อที่ไม่จำเป็น ทั้งเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการให้บริการของรัฐให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
จากนโยบายของรัฐบาล ที่มีความต้องการให้หน่วยงานของรัฐและรวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน รวมทั้งการ
กระจาย ข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานตามภารกิจ เกิดบูรณาการและเอกภาพ
ในระบบข้อมูลลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ อันจะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง ยังมีความพร้อมในการพัฒนาที่ไม่

มีมากนัก อีกทั้งการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในบางมิติยังคงมีระดับความพร้อมในการพัฒนาที่ค่อนข้างต่ำ หากแต่
การพัฒนาเมืองได้กลายเป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญอย่างมาก เพราะการอาศัยอยู่ในเมืองต่อไป  
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ในอนาคต เราอาจจะต้องเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติอีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นโรคระบาด ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
รวมถึง สถานการณ์ระเปิดคนเมือง อันส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย 

ดังนั้นแล้วการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City จึงเป็นทางออกสำหรับทุกภาคส่วนในสังคมที่
จะต้องมาร่วมกันคิดและหาแนวทางส่งเสริมให้เกิดขึ้นได้จริง ตลอดจนการจุดประกายให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเกิดทางออกในการพัฒนาเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวางยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
โดยการกระจายอำนาจการบริหารจัดการไปสู่ระดับพื้นที่สนับสนุน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น  
การวางระบบเทคโนโลยี จัดทำมาตรฐานให้คำแนะนำและถ่ายถ่ายทอดความรู้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ชุมชน และเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นที่ร่วมกันกำหนดทิศทาง และแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
ที่สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทในพ้ืนที่ของตน หรือใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งซึ่งจะนำไปสู่การตอบสนองต่อปัญหา และ
ความต้องการของประชาชนและชุมชนในพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง 

องค์ประกอบการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประขาชนในฐานะ
เจ้าของเมืองควร
เข้าถึงเทคโนโลยี
อย่างเท่าเทียม 

เม ื องอ ั จฉร ิ ยะ
ควรม ีผ ู ้บร ิหาร
เมืองท่ีอัจฉริยะ 

การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะควรเริ่ม
ท่ีท้องถิ่น 

การบร ิ ก า รสา ธ า รณะและ 
การบริการประชาชนในพื ้นท่ี  
ในการกระจายอำนาจไปยั ง 
หน่วยการปกครองที ่อย ู ่ใกล้
ประชาชนมากที่สุดเป็นอันดับ
แรก 

การพ ัฒนาเม ืองอ ัจฉร ิยะใน
ระดับ ท้องถิ ่นไปสู ่เป้าหมายท่ี
กำหนดอย่างเป็นรูปธรรมและมี
วิสัยทัศน์อย่างชัดเจนมีความ
รอบรู้และรู้เท่าทัน โดยรู้บริบท
ในพื้นที่ของตนเป็นอย่างดีเข้าใจ
สภาพปัญหา/ความต้องการของ
ประชาชนอย่างถ่องแท้และรอบ
ร ู ้ เหต ุการณ ์ท ี ่ส ่ งผลกระทบ 
ต่อเมือง 

การพัฒนาเม ืองอ ัจฉร ิยะให้
ประสบความสำเร็จต้องอาศัย
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
รัฐ อปท. เอกชนชุมชน และ
ประชาชน โดยม ุ ่ ง เน ้นการ
พัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย ท่ี
ประชาชน สามารถเข้าถึงอย่าง
ท่ัวถึงและเท่าเทียม 
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แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะแบบบูรณาการ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เป็นการดำเนินการในรูปแบบการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน PPP Model หรือ
ภาคเอกชนลงทุนทั้งหมด ให้คำปรึกษา และร่วมกำหนดมาตรฐานการดำเนินงาน 

จากการดำเนินการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะน่าอยู่ (Smart City) ดังกล่าว ยังคงเดินหน้าในการส่งเสริม
สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน มุ่งสร้าง
ท้องถิ่นไทยให้เข้มแข็ง โปร่งใส ก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 โดยการพัฒนาการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ สามารถนำ
นวัตกรรมมาใช้และพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในการบริหารราชการ เพ่ือพัฒนาให้ผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีองค์ความรู้ ใหม่ๆ มีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่จำเป็น 
สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 
ได้ตามเป้าหมาย และมุ่งหวังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำองค์ความรู้ในเรื่องการพัฒนาเมืองอัจฉริยะมา
ปรับปรุง และประยุกต์ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ตลอดจนการให้บริการประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วนเพื่อประโยชน์
สูงสุดต่อท้องถิ่น ประชาชนและประเทศชาติ 

**ข้อมูลจาก กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น กลุ่มงานวิชาการและวิจัยเพื่อการ  
พัฒนาท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 
 
 

แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะแบบบูรณาการ 

การกำหนดมาตรฐานกระบวนงานวาง
โครงสร ้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลย ีที่
เชื่อมโยง  
ในหน ่วยงานระด ับนานาชาต ิ และ
ประเทศ 

เจ้าภาพหลักในการนำไปพัฒนาเมือง 
และบริหารจัดการแผนการดำเนินงาน
ประสานงาน ลงทุนและบริหารโครงการ 

ส่วนกลาง 

ภาคเอกชน 

อปท. 
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