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รายงานการวิจยัการสํารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตําบลคุยบ้านโอง อําเภอพรานกระต่าย จังหวัดกําแพงเพชร ประจําปี

งบประมาณ 2565 สําเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออย่างดีจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลคุยบา้นโอง อาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร และประชาชนท่ีให้ขอ้มูล

และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการงานดา้นต่าง ๆ ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าสารสนเทศ

ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน พฒันางานในดา้นต่าง ๆ ให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นต่อไป  

ทา้ยน้ีคณะทาํงานขอขอบคุณนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ปลดัองค์การบริหารส่วน

ตาํบล สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หัวหนา้ส่วน และเจา้หนา้ท่ีพนกังานองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ตลอดจนประชาชนในเขตพื้นท่ีทุกท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลและ ความคิดเห็นในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลมา ณ โอกาสน้ี 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 2565                  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการและเพื่อศึกษา

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการให้บริการ ในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้น

เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

จากจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบา้นโอง 

อ าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีรับบริการในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใช้หลักทฤษฎี Non probability Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental  

Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 400 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจมาตราส่วนประเมิน

ค่า (Rating Scales) 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่ 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีอาย ุ

51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 57.50 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 72.50 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เม่ือจ าแนกตามงานบริการพบวา่ 

 1.งานบริการโครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.40 (X  = 4.77) คะแนนระดบั 10 

 2.งานบริการโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการฯ             

ส่วนใหญ่  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) คะแนนระดบั 

10 

 3.งานบริการโครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) คะแนนระดบั 10 

 4.งานบริการโครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ               
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) คะแนนระดบั 10 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดใ้ห้ความส าคญักบัการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีส่งผลให้

เกิดการเปล่ียนแปลงขึ้ นในองค์กรปกครองท้องถ่ินไทยคร้ังใหญ่และมีการกระจายอ านาจ
(Decentalizaton) โดยการโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองค์กรปกครอง
ส่วนกลางไปให้ชุมชนซ่ึงตั้ งอยู่ในท้องถ่ินต่างๆของประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงาน
รับผิดชอบจดัท าอย่างเป็นอิสระจากองค์กรปกครองส่วนกลางความเป็นมาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกิดขึ้นจากการประกาศใช้ พรบ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในปี พ.ศ. 
2537 แลว้ ประเทศไทยก็มีหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบใหม่ ซ่ึงมีขนาดเล็กท่ีสุด 
ครอบคลุมพื้นท่ีชุมชนชนบททัว่ประเทศไทย เรียกว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล” หรือเรียกย่อๆ 
วา่ “อบต.” (จรัส สุวรรณมาลา.2541 : 1 )และประกอบกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. 
2540) มาตรา 78 บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินพึ่ งตนเองและตัดสินใจในกิจการ
ทอ้งถ่ินได้เอง(นันทวฒัน์ บรมานันท์ และคณะ.2541 : 13 ) ฉะนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า อบต. เป็น
หน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดอีกทั้งยงัมีบทบาทส าคญัในการเมืองการ
ปกครองและการให้บริการพื้นฐานของชุมชนตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 หมวดท่ี 2การก าหนดอ านาจและ
หน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีดังกล่าว องค์การ
บริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บงัคบัเพื่อใช้บงัคบัราษฎรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดเ้ท่าท่ี
ไม่ขดัต่อ กฎหมายหรืออ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

การปกครองท้องถ่ินถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงเป็นไปตาม
หลักการกระจายอ านาจ ท่ีรัฐบาลมอบอ านาจในการบริหารงานตามภารกิจต่างๆ โดยหลกัการ
กระจายอ านาจและให้อิสระแก่ทอ้งถ่ินเพื่อปกครองตนเอง ไดก้ าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540
โดยให้ความส าคญักบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงวางหลกัการอย่างชดัเจนไวใ้นหมวด 9 มาตรา 
282-290 ของรัฐธรรมนูญ แสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจายอ านาจให้กับท้องถ่ิน โดยเน้นให้
ท้องถ่ินมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการก าหนดทิศทางในการบริหารท้องถ่ินของตนเอง  
รวมทั้งมีอิสระในการบริหารงานทั้งทางด้านการบริหารก าลงัคน และงบประมาณ  ทั้งน้ีเน้นให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน และเป็นท่ีมาของการตราพระราชบญัญติัก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
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 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของการจดัระบบการปกครองภายในประเทศไทย 
ดงันั้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย จึงไดมี้การพฒันาและเปล่ียนแปลงมาตามล าดบัจนถึงปัจจุบนั 
โดยเป็นแนวความคิดในการให้ประชาชนได้ปกครองและบริหารกนัเอง  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กัน
อย่างมากกบัแนวคิดในการการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) หลกัการกระจาย
อ านาจปกครองน้ี มีเพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถกระท ากิจกรรมต่างๆ ไดโ้ดยมีความเป็นอิสระปลอด
จากการช้ีน าจากรัฐบาล มีความสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของพลเมืองทอ้งถ่ินได ้แต่
ทั้งน้ีในดา้นนโยบายท่ีส าคญัๆ ยงัคงยดึนโยบายแห่งรัฐอยู ่เช่นนโยบายการเงินการคลงั นโยบายใน
การป้องกนัประเทศเป็นตน้ ดังนั้นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีความเป็นอิสระในระดับ
หน่ึงในการท่ีจะด าเนินกิจกรรมทางการบริหารของตนเองได ้ แต่อีกส่วนหน่ึงนั้นรัฐบาลยงัคงตอ้ง
เอกสิทธ์ิในการควบคุมเอาไว ้ ทั้งน้ีก็เพื่อรักษาสถานภาพความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความ
มัน่คงของชาติเอาไวด้งัน้ี 
  แนวคิดในการจดัการปกครองส่วนท้องถ่ิน  จึงได้เกิดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้ท้องถ่ินได้มี
อิสระในการปกครองตนเอง  มีส่วนร่วมในการบริหาร  มีสิทธิมีเสียงด าเนินการปกครองกนัเอง  
อนัเป็นรากฐาน และวิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยท าให้ประชาชนรู้สึกว่า
ตนเองไดมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารท่ีตนเองไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง  
เช่น  ไปเลือกตั้ง  ไปหาเสียงสนบัสนุนผูส้มคัรรับเลือกตั้ง เป็นตน้  ท าให้เกิดความรับผิดชอบ เกิด
ความหวงแหนและปกป้องสิทธิผลประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับ  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการพฒันา
การเมืองระดบัชาติต่อไป  แต่ประโยชน์ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมก็
คือเหตุผลท่ีว่าไม่มีผูใ้ดจะรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดดี้ท่ีสุด  ซ่ึงในการน้ีจะท า
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของตนเอง  ได้เรียนรู้กระบวนการทางการเมือง  การ
ปกครอง และการบริหารทอ้งถ่ิน  อนัจะก่อใหเ้กิดผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีจะกา้วมาเป็นผูน้ าระดบัชาติต่อไป   

  องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานราชการท่ีเกิดขึ้ นตามกลไกลของระบอบ
กระจายอ านาจการปกครองตามรัฐธรรมนูญ  ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงใน 5 รูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทย  ซ่ึงมีค า
เรียกรวมหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบว่า “ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ” ซ่ึง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 5 รูปแบบนั้นไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ,องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  , เทศบาล,กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา  แต่หน่วยงานองค์การริหารส่วนต าบลซ่ึง
เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินน้องใหม่ท่ีเพิ่งจะแต่งตั้งขึ้นเม่ือประมาณ พ.ศ. 2539 
จดัเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  มีจ านวนมากท่ีสุด  นับวนัจะมีภารกิจและ
งบประมาณและบุคคลกรเพิ่มมากขึ้นตามกฎหมายแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ     
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 โดยผลจากรัฐธรรมนูญ และกฎหมายฉบบัดงักล่าว  ไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่  โดยเฉพาะหมวด 2 ว่าดว้ยเร่ืองการก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีใน
การจดัระบบการบริการสาธารณะ ไดก้ าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้า ท่ีใน
การจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินเอง เช่น การจดัการศึกษา 
การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั การบริการดา้นสาธารณสุข การรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและ
สนับสนุนการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อีกทั้งยงัส่งเสริมให้เกิดการ
ฝึกอาชีพและการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีงามของ
ทอ้งถ่ิน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ไดรั้บ
การยกฐานะ  เม่ือวนัท่ี 25 ธันวาคม 2539 มีท่ีตั้งของท่ีท าการอยู่ท่ีหมู่ท่ี 2 บา้นไร่ดง  ถนนพราน
กระต่าย  -  ลานกระบือ  และอยูห่่างจากอ าเภอพรานกระต่าย  ประมาณ 12  กิโลเมตร ห่างจากศูนย์
ราชการจังหวัดประมาณ 30 กิโลเมตร องค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง แบ่งเขตเป็น               
8 หมู่บ้าน มีเน้ือท่ีประมาณ 43.12  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  26,723 ไร่ จ านวนประชากร
ทั้งส้ิน  4,621 คน  แยกเป็นชาย  2,269 คน  หญิง  2,352  คนจ านวนครัวเรือน   1,594  หลงัคาเรือน  
มีความหนาแน่นเฉล่ีย 107 คนต่อตารางกิโลเมตรโดยองค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง                
ได้เสนอโครงการท่ีจัดบริการให้กับประชาชนเพื่อรับการประเมิน การปฏิบัติงานท่ี เกิด
ประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหารงานด้านคุณภาพการให้บริการ  ซ่ึงเป็นมิติท่ี  2  ด้านการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน จึงไดมี้การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของ
ประชาชนท่ีอาศยัและใช้บริการกบัองค์การบริหารงานส่วนทอ้งถ่ินนั้น จ านวน 4 โครงการ ไดแ้ก่ 
1)โครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ 2)โครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการฯ 3)โครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ และ 4) โครงการปรับปรุงซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะฯ ซ่ึงในการประเมินจะท าให้เกิดประโยชน์กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคุยบา้น
โอง อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร และเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเกิด
ประสิทธิภาพขององคก์รและประชาชนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
1. เพื่อศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
2.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการให้บริการประชาชนของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
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ขอบเขตของการประเมิน 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

      การศึกษาความพึงพอใจในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                      
คุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ดา้น คือ 
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และ
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 4 งานบริการ คือ 1)โครงการการจัดการขยะอันตรายฯ                    
2)โครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการฯ 3)โครงการประเพณีแห่
เทียนจ าน าพรรษาฯ และ 4) โครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 
 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ ง 4 โครงการ              
ท่ีอาศยัและมีทะเบียนราษฏรอยูใ่นเขตต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 
  ในการประเมินความพึ งพอใจของผู ้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                  

คุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัทฤษฎี 
Non probability Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400  คน จ าแนก
เป็น 1)โครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ จ านวน 100 คน 2)โครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่าย
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการฯ จ านวน 100 คน 3)โครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ และ 
จ านวน 100 คน 4) โครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ จ านวน 100 คน 

 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษารวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5 วนั ตั้งแต่

วนัท่ี 11- 15 กนัยายน 2565 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกชอบหรือพอใจในส่ิงด้านต่าง ๆ ท่ีได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการความรู้สึกท่ีแสดงออกในทางบวก  ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 
ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 2. ผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนผูม้ารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอ
พรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ประกอบดว้ยโครงการ 4 โครงการ คือ 1)โครงการการจดัการ
ขยะอนัตรายฯ  2)โครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ 3)โครงการ
ประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ และ 4) โครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 
 3. องค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัต าบลมีฐานะ
เป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผูรั้บบริการว่ามีความพึงพอใจกบัการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 

2.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอพรานกระต่าย จังหวดัก าแพงเพชร เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการส ารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาการก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับขา้ราชการ พนักงานส่วนทอ้งถ่ิน และลูกจ้างใน
องคก์รไดอ้ยา่งยติุธรรม 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคุยบา้นโอง 
อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร คร้ังน้ีผูป้ระเมินไดศึ้กษาทฤษฎี  หลกัการน าเสนอดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการ  
3. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคุยบา้นโอง  
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
      Good (1973 : 320) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  สภาพ  คุณภาพหรือ
ระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
      Vroom (1990 : 90) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  ผลจากการท่ีบุคคลเขา้
ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นและแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจ  และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็น
สภาพความไม่พึงพอใจ 
  Cowell (1986 : 221) กล่าวว่าความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการจะดีขึ้นหรือไม่นั้นจะตอ้ง
พิจารณาถึงลกัษณะของการให้บริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการ
ในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคลนั้น ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ อาจกระท าไดห้ลาย
วิธี ดงัน้ี 
   1. การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหน่ึง  โดย
การขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ี
ก าหนดค าตอบไวใ้ห้ตวัเลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจ
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าลงัให้บริการอยู่ เช่น ลกัษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ 
ระยะเวลาในการใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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   2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีไดรั้บทราบถึงระดบัความพอใจของผูม้าใช้
บริการ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีต้องอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์  ท่ีจะจูงใจให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์ตอบค าถามไดต้รงกบัขอ้เทจ็จริง การวดัความพึงพอใจดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ นบัเป็นวิธีท่ี
ประหยดัและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหน่ึง 
   3. การสังเกต เป็นวิธีการท่ีจะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูม้าใช้
บริการได ้โดยสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลงัจากการไดรั้บ
บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ การวดั
ความ  พึงพอใจโดยวิธีน้ีผูว้ดัจะต้องกระท าอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีชัดเจน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง  สรุปไดว้่าการวดัความพึงพอใจ
ต่อการบริการนั้น สามารถตรวจสอบไดโ้ดยวดัหลายวิธีท่ีนิยม  ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์การสังเกต การท ารายงาน ทั้งน้ีจะตอ้งขึ้นอยู่กบัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจน
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัด้วย  เพื่อเรียนรู้ว่าการให้บริการท าให้ผูใ้ช้บริการมีความ               
พึงพอใจและไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะไปสู่การปรับปรุงโดยการฝึกอบรม การปรับปรุงแกไ้ข จึงจะส่งผล
ใหก้ารวดัผลการใชบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้
  กิติมา ปรีดีดิลก (2544 : 321) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือ
พอใจท่ีมีองคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ และเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของ
เขาไดพ้จนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2552 : 455) ไดใ้ห้ความหมายวา่ พอใจ หมายถึง สมใจ 
ชอบใจ เหมาะ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
      จากความหมายความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว้่า  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก
ชอบหรือพอใจในส่ิงด้านต่าง ๆ ท่ีได้รับการตอบสนองความตอ้งการความรู้สึกท่ีแสดงออกใน
ทางบวก 
 1.2   ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  ท ฤษ ฎี ล าดั บ ค ว าม ต้อ งก ารม าส โล ว์  (Maslow Hierarchy of Needs Theory)     
(Abraham Maslow) ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษ ฎี ท่ี
พัฒนาขึ้ นโดย อับราฮัม  มาสโลว์ (ประสาท  อิศรปรีดา. 2552 : 310-312 ; อ้างอิงมาจาก 
Maslow,Abraham,1970) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแบรนดีส์เป็นทฤษฎีท่ีรู้จักกันมากท่ีสุด
ทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุวา่บุคคลมีความตอ้งการเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบั 
สูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ  
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  1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการท่ี
ไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  
  2. ความต้องการของบุคคลเป็นล าดับชั้นเรียงตามความส าคัญจากความต้องการ
พื้นฐาน ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น  
  3. เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความ
ตอ้งการล าดับท่ีสูงขึ้นต่อไป มาสโลวเ์ห็นว่าความตอ้งการของบุคคลมีห้ากลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็นห้า
ระดบัจากระดบัต ่าไปสูงเพื่อความเขา้ใจมกัจะแสดงล าดบัของความตอ้งการเหล่าน้ีโดยภาพ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคดิของมาสโลว ์
    ล าดับท่ี 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
ล าดับต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดันทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า 
อากาศ ท่ีอยู่อาศยั หากพนักงานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้
โดยมีอาหารและท่ีพกัอาศยั เขาจะมีก าลงัท่ีจะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศท่ีดีการบริการสุขภาพ เป็นการสนอง
ความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้ 
    ล าดับท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)เป็นความต้องการท่ีจะ
เกิดขึ้นหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง
ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิต
และสุขภาพ การสนองความต้องการน้ีต่อพนักงานท าได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิตและ
สุขภาพกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
เป็นตน้  
   ล าดับท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภยัในชีวิต
และมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผูกพนั ตอ้งการเพื่อน 
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การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรค์กับผูอ่ื้น ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือ
หลายกลุ่ม 
    ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เม่ือความตอ้งการทาง
สังคมได้รับการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความ
ภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองแล
เกียรติยศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยก
ยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
    ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ี
ปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มี
ความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นในอาชีพ
และการงานเป็นตน้ 
  มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการท่ีเกิดจาก 
ความขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดับต ่า ได้แก่ความตอ้งการทางกายและ
ความตอ้งการความปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการก้าวหน้าและพฒันาตนเอง (growth 
needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิต 
จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง และอธิบายว่า ความตอ้งการระดบัต ่าจะได้รับการสนองตอบจาก
ปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดับสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวั
บุคคลเองตามทฤษฎีของมาสโลวค์วามตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอยา่งดีแลว้จะไม่สามารถเป็น 
เง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอี้กต่อไป แมผ้ลวิจยัในเวลาต่อมาไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์
แต่ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของเขา ก็เป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการอธิบายองค์ประกอบของ
แรงจูงใจซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 
  ดังนั้ น  จึงกล่าวได้ว่า ทฤษฎีของ มาสโลว์ ช้ีให้เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการ 5 
ประการ เม่ือความตอ้งการอย่างใดอย่างหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะ
เกิดขึ้นมาอีก ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น จะมีความส าคญักบับุคคลมากนอ้ยเพียงใดการตอบสนองตาม
ลาดบัขั้นของ Maslow มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของคนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
จะประกอบไปดว้ย 2 หลกัการ คือ  
   1. หลักการแห่ งความขาดตกบกพ ร่อง  (The Deficit Principle) ความขาด                      
ตกบกพร่องในชีวิตประจ าวนัของคนท่ีไดรั้บอยู่เสมอ จะทาให้ความตอ้งการท่ีเป็นความพอใจของ
คนไม่เป็นตวัจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในดา้นอ่ืน  ๆ อีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลบัจะเกิดความพอใจใน
สภาพท่ีตนเป็น อยูย่อมรับและพอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวิต โดยถือวา่เป็นเร่ืองธรรมดา  
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   2. หลกัการแห่งความเจริญก้าวหน้า (The Progression Principle) กล่าวคือ ล าดับ
ขั้นของความตอ้งการทั้ง 5 ระดับ จะเป็นไปตามล าดับท่ีก าหนดไวจ้ากระดบัต ่าไประดับสูงกว่า 
และความตอ้งการของคนในแต่ละระดบัจะเกิดขึ้นไดดี้ต่อเม่ือความตอ้งของระดบัท่ีต ่ากว่าไดรั้บ
การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว้นั้น จะเห็นว่า ความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ไม่ได้รับ
การตอบสนองความรู้สึกขาดแคลนของมนุษยท์ุกคนก็จะเกิดขึ้นและก็ตอ้งพยายามแสวงหามาให้
ไดเ้วน้แต่จะมีอุปสรรคแลว้ท าให้เกิดความทอ้ถอยต่ออุปสรรคนั้น ตวัอย่างเช่น เม่ือคนไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้อยา่งสมบูรณ์ ก็ตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการอีกในระดบัสูงกว่าแต่มีขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรค ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี หรือไม่
ส าเร็จตามความตอ้งการ ส่ิงน้ีจะท าให้คนเราหยุดแสวงหา ทอ้ถอย และจะยอมรับสภาพไม่มีการ
ด้ินรนอีกต่อไปในทิศทางตรงกันขา้มถา้ความตอ้งการในระดับต ่ากว่าในแต่ละระดับได้รับการ
ตอบสนองอย่างเต็มท่ี คนก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไปอีกจนกระทัง่บรรลุถึงความตอ้งการ
ระดับสูงสุด คือ การได้รับความส าเร็จในชีวิต  (Self-actualization) ทฤษฎีความพึงพอใจของ 
Shelley ซ่ึงเป็นทฤษฎีว่าด้วยความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก  และ
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษยจ์ะตกอยู่ในกลุ่มความรู้สึกสองแบบน้ี ความรู้สึก
ทางบวก คือ ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึ้นแลว้จะท าให้เกิดความสุข เป็นความรู้ท่ีแตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้ นอีก ดังนั้ น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและ
ความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ(สุรเชษฐ ปิตะวาสนา.2544 : 26-27) 
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพนัธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและ
ระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้น
เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ  ความพอใจสามารถแสดงออกมาใน
รูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความพอใจ
แก่มนุษย ์ส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกหรือสร้างให้เกิดความพอใจมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resource) 
หรือส่ิงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาว่า  ทรัพยากรหรือส่ิงเร้า
แบบใดเป็นท่ีตอ้งการท่ีจะท าให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้าก
ท่ีสุด เม่ือมีทรัพยากรอยู่อย่างจ ากัด และมีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอย่างถูกตอ้งเหมาะสมสภาพ              
แวดล้อมทางกาย ภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอย่างหน่ึง  ดังนั้น การออกแบบ
สภาพแวดลอ้ม คือ การตดัสิน ใจวา่ควรจดัการทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมี
อยูอ่ยา่งไรใหเ้กิดความพึงพอใจได ้ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัหลกัการให้บริการ  
 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ  ผูว้ิจยัได้
ศึกษาคน้ควา้ผลการวิจยัและมีผูว้ิจยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดทฤษฏี ไวด้งัน้ี  
 กรอนรอส (Groonroos). (1990 : 99)  ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หน่ึงหรือกิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลกัษณะไม่อาจจบัตอ้งได้ ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จ าเป็นตอ้งทุกกรณีท่ี
เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัพนกังานบริการและหรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้กบั
ระบบของการใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้  
 คอตเลอร์ (Kotler) . (1990 : 473)   ได้ให้ค  านิยามไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือปฏิบติัการใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนาเสนอใหอี้กกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบั  
ตอ้งได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่
รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้ 
 บี.เอ็ม. เวอร์มา (B.M. Verma) . (1986 : 1)  ได้กล่าวไวว้่า การให้บริการท่ีดีส่วนหน่ึง
ขึ้นอยู่กบัการเขา้ถึงบริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ี โทมาส) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
การเขา้ถึงการบริการไวด้งัน้ี 
  1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมี
อยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ  
  2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง  
  3. ความสะดวก  และส่ิงอานวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอานวยความสะดวก  
  4. ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ  
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ
ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 พิทยา บวรวฒันา. (2548 : 22-23) ได้กล่าวไวใ้นหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎี
และแนวการศึกษา” ว่า การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด  คือการ
ใหบ้ริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัและ
ประเพณีวฒันธรรมของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จกัมกัคุน้เป็นการ
ส่วนตวั กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ย่างเคร่งครัดเพื่อให้การ
กระท าของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ไดอ้ธิบายว่าพฤติกรรม
ขา้ราชการในระบบราชการ “ตอ้งปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั”(sine irate studio – without 
hatred or passion)  
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. (2552) ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบติั 
รับใช ้ใหค้วามสะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมใน
การส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการนั้น ๆ  
 วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์. (2543 : 14-15)  ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้ังน้ี 
คือความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  หรือระดบัของความสามารถ
ในการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู ้รับบริการอันท าให้ลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บ 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร. (2550 : 66)  ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้ังน้ี เป็น
ทศันคติท่ีผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บจากบริการ  ซ่ึงหากอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ (tolerance zone) ผู ้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ  ซ่ึงจะมีระดับ
แตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล  และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการ
ประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
 พรรณี ชุติวฒันธาดา. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะการให้บริการท่ีดีไว้
ดงัน้ี การบริการ (service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบติัเพื่อให้ผูอ่ื้นไดรั้บความสุข  ความ
สะดวก  หรือความสบายอันเป็น  การกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มีน ้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีทั้ง
ผูใ้ห้และผูรั้บ ถา้เป็นการบริการท่ีดี ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการ
ดงักล่าว ถา้น าค าว่า "service" มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวั และใชเ้ป็นอกัษรขึ้นตน้ค า เราจะพบหัวใจ
ขององคป์ระกอบของการบริการท่ีดี S Smiling & Sympathy ยิ้มแยม้ เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจใน
ความจ าเป็นของผูรั้บบริการ E Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผูรั้บบริการอย่าง
รวดเร็ว R Respecful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่ผูรั้บบริการ V Voluntariness Manner ลกัษณะ
การให้บริการอยา่งเต็มใจ I Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการของ
องคก์ร C Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ E Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 
ลกัษณะของงานบริการเป็นงานหนกัท่ีจะตอ้งพบกบัคนจ านวนมากและตอบสนองความตอ้งการท่ี 
หลากหลายของผูรั้บบริการอยู่ตลอดเวลา อนัส่งผลให้บางคร้ังการบริการอาจไม่รวดเร็วทนักับ
ความ ตอ้งการของ ผูรั้บบริการทุกคนในเวลาเดียวกนัได ้
 วศิน อิงคพฒันากุล. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการให้บริการท่ีดีไวด้งัน้ี 
ในการด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปนั้น แต่ละคนตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัไป โดย
ทุกบทบาทหน้าท่ีย่อมต้องมีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนทั้ งทางตรง และทางอ้อม ใน
ลกัษณะแตกต่างกนัไป อย่างไรก็ตาม บทบาทหน้าท่ีดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ
ใหญ่ ๆ คือ การเป็นผูใ้ห้บริการ และการเป็นผูรั้บบริการ ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้งสองรูปแบบ
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พร้อม ๆ กนัไป คุณลกัษณะขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัของผูใ้ห้บริการท่ีดี ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 7 
ประการ ประกอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความได ้ดงัน้ี  
  1.ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี (Management) ทั้งน้ี  
เน่ืองจากการบริการเก่ียวข้องโดยตรงกับปัจจยัหลายประการทั้งท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
โดยตรง และโดยออ้ม ทั้งท่ีเป็นปัจจยัสนับสนุน และขดัขวาง ผูใ้ห้บริการท่ีดี ตอ้งสามารถบริหาร
จดัการให้สามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงของปัจจยัดังกล่าวได้  เช่น ปัจจยัเก่ียวกับระยะเวลา 
ระยะทาง งบประมาณ  
  2.ผูใ้ห้บริการท่ีดีต้องเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้  (Academic) ในศาสตร์หลายด้าน
อย่างแท้จริงเพื่อเป็นพื้นฐานในการให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ  
  3.ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง  
  4.การดูแลรักษา  และเอาใจใส่  (Care) เพื่อให้ เกิดความพึงพอใจ  และกระจาย
ผลประโยชน์ ท่ีเกิดขึ้นไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  
  5.ผูใ้ห้บริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามัยดี  (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้ ง
สุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทางานโดยตรง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทบัใจเม่ือแรกพบ (First 
Impression) ซ่ึงจะส่งผลถึงการใหบ้ริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้ 
 
สภาพท่ัวไปและข้อมูลพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง  
 
1. ด้านกายภาพ 
              1.1 ท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลคุยบา้นโอง  ไดรั้บการยกฐานะ  เม่ือวนัท่ี  25  ธนัวาคม   
2539 มีท่ีตั้งของท่ีท าการอยูท่ี่หมู่ท่ี 2 บา้นไร่ดง  ถนนพรานกระต่าย  -  ลานกระบือ     และอยูห่่าง
จากอ าเภอพรานกระต่าย   ประมาณ  12   กิโลเมตร  ห่างจากศูนยร์าชการจงัหวดัประมาณ  30  
กิโลเมตร และมีอาณาเขตดงัน้ี  
 ทิศเหนือ  จดต าบลวงัตะแบก       อ าเภอพรานกระต่าย      จงัหวดัก าแพงเพชร  
 ทิศใต ้ จดต าบลเขาคีรีส          อ าเภอพรานกระต่าย      จงัหวดัก าแพงเพชร  
 ทิศตะวนัออก  จดต าบลคลองพิไกร   อ าเภอพรานกระต่าย      จงัหวดัก าแพงเพชร  
 ทิศตะวนัตก   จดต าบลถ ้ากระต่ายทอง   อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร  
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 1.2   เน้ือที่มีเน้ือท่ีประมาณ  43.12  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ   26,723  ไร่  
 1.3  ภูมิประเทศสภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไป เป็นท่ีราบลุ่มและเทลาดเอียงไปทางทิศใตข้อง
ต าบล เลยตามแนวขึ้นไปทางทิศเหนือและทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ  และทางทิศตะวนัออกเป็นท่ี
ราบลุ่มสม ่าเสมอ เหมาะแก่ การท านา   
 
2. ด้านการเมืองการปกครอง 
 2.1 โครงสร้างกระบวนการบริหารงานบุคคล 

1)  คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล    จ านวน   4คน    
  นายชอบ  รอดกสิกรรม            นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
  นายส ารวย  การะเวก  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  นายคะนอง  หอมร่ืน  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  นายสมใจ  เดชะผล  เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

2)  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล    จ านวน   8คน 
  นายด ารงค ์ไพโรจน์  ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  นายสมนึกบดีรัฐ  รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  นางสาวสมพร ขอนทอง  เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

2.2 จ านวนหมู่บ้าน   มี  8 หมู่บา้น คือ  
ตารางท่ี 2.1 จ านวนหมู่บา้น    

 
 
 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน เบอร์โทร. 
หมู่ท่ี  1 บา้นนาป่าแดง นายสมหมาย   พลอาจ 087-7321559 
หมู่ท่ี  2 บา้นไร่ดง นายไสว   กลัปพฤกษ ์ 089-2678186 
หมู่ท่ี  3 บา้นคุยป้อม นางณฐัพชัร์   ถมทอง 093-2342524 
หมู่ท่ี  4 บา้นไร่ปรือ นายจรัญ  มานอ้ย 089-6433468 
หมู่ท่ี  5 บา้นคุยแขวน นายชยัวฒัน์  บดีรัฐ 080-0283369 
หมู่ท่ี  6 บา้นวงัถ ้า นายจวน   รอดเขียว 089-6391273 
หมู่ท่ี  7 บา้นคุยบา้นโอง  นางอาริษา  รอดกสิกรรม 091-1485337 
หมู่ท่ี  8 บา้นคุยตาแข นายจกักฤษ  วงษเ์อ่ียม 081-6749714 
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3. ประชากร 
 3.1 ประชากร 
  มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน  4,621 คน  แยกเป็นชาย  2,269 คน  หญิง   2,352  คน
จ านวนครัวเรือน   1,594  หลงัคาเรือน  มีความหนาแน่นเฉล่ีย   107คนต่อตารางกิโลเมตร 
ตารางแสดงจ านวนประชากรรายหมู่บ้าน (ขอ้มูล ณ มกราคม 2565 จาก : งานทะเบียนราษฎร์ 
อ าเภอพรานกระต่าย) 
ตารางท่ี 2.2 จ านวนประชากร 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน จ านวนประชากร (คน)      รวม จ านวนครัวเรือน 
 ชาย หญิง 

1 บา้นนาป่าแดง 497 492 989 317 
2 บา้นไร่ดง 411 396 807 279 
3 บา้นคุยป้อม 286 305 591 187 
4 บา้นไร่ปรือ 327 326 653 216 
5 บา้นคุยแขวน 284 330 614 208 
6 บา้นวงัถ ้า 93 125 218 109 
7 บา้นคุยบา้นโอง 278 268 546 197 
8 บา้นคุยตาแข 93 110 203 81 

รวม 2,263 2,307 4,570 1,594 

 
4. สภาพทางสังคม 
             4.1 การศึกษา  
  - โรงเรียนประถมศึกษา     จ านวน  4 แห่ง 
  -  โรงเรียนบา้นนาป่าแดง         ตั้งอยูท่ี่  หมู่  1 
  - โรงเรียนบา้นไร่ดง                ตั้งอยูท่ี่ หมู่   2 
  - โรงเรียนบา้นคุยบา้นโอง       ตั้งอยูท่ี่ หมู่   3 
  - โรงเรียนบา้นคุยแขวน           ตั้งอยูท่ี่ หมู่   5 

-  ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น   จ านวน 8 แห่ง (หมู่ท่ี 1-8) 
              4.2  สถาบันและองค์กรศาสนา 
  - วดั/ส านกัสงฆ ์  จ านวน  3 แห่ง 
   -วดัไร่ดง            ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2  
  - วดัคุยป้อม       ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 
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  - วดัไร่ปรือ  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 
 4.3  สาธารณสุข 
  - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคุยป้อม จ านวน  1แห่ง(หมู่ท่ี 6) 
              4.4  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
  - ป้อมต ารวจ  จ านวน  1 แห่ง    (หมู่ท่ี 1) 
 4.5 มวลชนจัดตั้ง  
  - ลูกเสือชาวบา้น            จ านวน    280     คน  
  - ไทยอาสาป้องกนัชาติ       จ านวน     65      คน  
  - กองหนุนเพื่อความมัน่คงของชาติ      จ านวน     200    คน  
  - อปพร.            จ านวน     84 คน 
 
5. การบริการพื้นฐาน  
 5.1 การคมนาคม(แสดงจ านวนและสภาพทางคมนาคมทางบก) 
ตารางท่ี 2.3 การคมนาคม(แสดงจ านวนและสภาพทางคมนาคมทางบก) 

  
 
 
 

หมู่ท่ี บา้น 
ถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง ถนนลูกรัง 

จ านวน 
(สาย) 

ระยะทาง 
(กม.) 

จ านวน 
(สาย) 

ระยะทาง 
(กม.) 

จ านวน 
(สาย) 

ระยะทาง 
(กม.) 

1 บา้นนาป่าแดง - - 1 1.5 4 15 
2 บา้นไร่ดง 3 680 ม. 1 3 2 10 
3 บา้นคุยป้อม 3 300ม. 1 1 1 2 
4 บา้นไร่ปรือ 3 355 ม. 1 2 1 3 
5 บา้นคุยแขวน 1 300ม. 1 2 1 5 
6 บา้นวงัถ ้า - - 1 1.5 3 3 
7 บา้นคุยบา้นโอง 2 578 ม. 1 1.5 1 5 
8 บา้นคุยตาแข 1 100ม. 1 2 1 2 

รวม 13 2,313 ม. 8 14.5 14 45 
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 5.2การไฟฟ้า มีไฟฟ้าใชค้รบทั้ง  8  หมู่บา้น       
 5.3แหล่งน ้าท่ีสร้างขึน้  
  - ฝาย          จ านวน           2        แห่ง 
  - บ่อน ้าต้ืน        จ านวน         142      แห่ง 
  - บ่อบาดาล       จ านวน          37       แห่ง  
  - ประปาหมู่บา้น      จ านวน            6       แห่ง  
  - อ่ืน ๆ  (สระ , คลอง ฯลฯ)  จ านวน         167       แห่ง 

 
6. ระบบเศรษฐกจิ 
 6.1 อาชีพ  
ตารางท่ี 2.4 อาชีพ 

ท่ี 
อาชีพ 

 
จ านวนครัวเรือน 

1 อาชีพเกษตรกรรม 827 ครัวเรือน 
2 อาชีพเล้ียงสัตว ์ 27 ครัวเรือน 
3 อาชีพรับราชการ   6 ครัวเรือน 
4 อาชีพคา้ขาย 19 ครัวเรือน 
5 อาชีพรับจา้งทัว่ไป 99 ครัวเรือน 

 
 6.2 หน่วยธุรกิจในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  - โรงสีขนาดเลก็       จ านวน    13 แห่ง 
  - ป๊ัมน ้ามนัและก๊าซ      จ านวน     2 แห่ง  
 6.3  การรวมกลุ่มของประชาชน      แยกเป็น               
  - กลุ่มออมทรัพย ์      จ านวน      8 กลุ่ม 
  - กลุ่มกองทุนหมุนเวียน ฯ     จ านวน      8 กลุ่ม 
  - กลุ่มแม่บา้น        จ านวน        8 กลุ่ม  
  - กลุ่ม อสม.        จ านวน        8 กลุ่ม   
  - กลุ่มกองทุนสงเคราะห์ราษฎรในหมู่บา้น    จ านวน     8     กลุ่ม  
  - กลุ่มไมก้วาด          จ านวน        25    คน 
  - กองทุนขา้วประจ าหมู่บา้น   จ านวน         6     กลุ่ม 
  - กลุ่มผูใ้ชน้ ้ า        จ านวน         6     กลุ่ม 
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  - กลุ่มโรงสีชุมชน    จ านวน         1     กลุ่ม 
  - กลุ่มอาชีพสตรี             จ านวน         3     กลุ่ม 
 
 6.4จุดเด่นของพื้นท่ี  (ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาต าบล) 
                   2.1   ประชากรส่วนใหญ่มีการศึกษา  มีฐานะปานกลาง  สามารถส่งบุตรหลานศึกษา
ต่อระดบัมธัยมศึกษา  อาชีวศึกษา  และอุดมศึกษาได ้
          2.2    มีระบบไฟฟ้า/ประปาเขา้ถึงทุกหมู่บา้น 
                   2.3   มีเส้นทางคมนาคมถนนสายทางหลวงชนบทตดัผา่นต าบล 
                   2.4   มีแหล่งน ้าธรรมชาติ/ระบบชลประทาน  สามารถท าการเกษตรไดต้ลอดปีในบาง
พื้นท่ี  

7. เศรษฐกจิพอเพยีงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน ้า) 
ตารางท่ี 2.5 ดา้นการเกษตรและแหล่งน ้า 

* มีพื้นท่ีรวมท้ังส้ิน   26,723  ไร่ 
 
 แหล่งน ้าธรรมชาติ 
  - ล าน ้า , ล าหว้ย     จ านวน            2      สาย  
  - บึง, หนองน ้า    จ านวน           11      สาย  
 

หมู่
ท่ี 

บ้าน พื้นท่ีการ 
เกษตร 

(ไร่) 

  พื้นท่ีนา 
     (ไร่) 

 

พื้นท่ี 
อ้อย 
(ไร่) 

อ่ืนๆ 
(ไร่) 

ผลติภัณฑ์มวล 
รวม(บาท/ต่อปี) 

รายได้เฉลีย่
ต่อ 

ครัวเรือนต่อปี 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

บา้นนาป่าแดง 
บา้นไร่ดง 
บา้นคุยป้อม 
บา้นไร่ปรือ 
บา้นคุยแขวน 
บา้นวงัถ ้า 
บา้นคุยบา้นโอง 
บา้นคุยตาแข 

5,350 
2,523 
1,975 
4,500 
3,800 
938 

2,900 
1,325 

4,850 
1,600 
1,570 
3,300 
2,950 
850 
2,450 
1,200 

- 
905 

- 
450 

- 
- 
- 
- 

500 
20 

405 
750 
850 
88 

450 
125 

8,971,200 
8,956,650 
5,925,000 

13,275,000 
11,020,000 
2,298,100 
9,280,000 
3,180,000 

50,964 
50,528 
51,146 
94,019 
83,960 
41,481 
71,053 
69,250 

รวม  8  หมู่บ้าน 23,311 18,770 1,355 2,783 7,863,244 64,925 
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8. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 8.1 ศาสนา 
  - ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธโดยมีศาสนสถาน (วดั) จ านวน 3 แห่ง คือ 
  1) วดัไร่ดง (วดัศรีชุมพรวชิราวาส)  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 บา้นไร่ดง 
  2) วดัไร่ปรือวนาราม      ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 บา้นไร่ปรือ 
  3) วดัรัตนปทุม (วดัคุยป้อม)   ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 บา้นคุยป้อม 
 8.2 ประเพณี วัฒนธรรม 
  - มีการจดัประเพณีตามเทศกาลต่างๆ  ทุกปี เช่น ประเพณีรดน ้าผูสู้งอาย ุ ประเพณี
ออกพรรษา  และกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น งานรัฐพิธีต่างๆ  ตามความเหมาะสม 
 
9.ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี  
  ดิน ส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย เหมาะแก่การท าการเกษตร   มีคลองธรรมชาติ
ไหลผา่นจ านวน 2 สาย คือ คลองวงับวัหลวง ไหลผา่นพื้นท่ีหมู่  8  บา้นคุยตาแข  , หมู่ท่ี  5  บา้น
คุยแขวน  ,  หมู่ท่ี  7 บา้นคุยบา้นโอง , หมู่ท่ี  4  บา้นไร่ปรือ , หมู่ท่ี  3  บา้นคุยป้อม  ,  หมู่ท่ี  2  
บา้นไร่ปรือ   และคลองใหญ่ไหลผา่นหมู่ท่ี 5 บา้นคุยแขวน  , หมู่ท่ี 7 บา้นคุยบา้นโอง  ,  หมู่ท่ี  3  
บา้นคุยป้อม  ,  หมู่ท่ี  6  บา้นวงัถ ้า  และไหลมาบรรจบกบัคลองวงับวัหลวงบริเวณหมู่ท่ี  2  บา้นไร่
ดง  ผา่นต าบลวงัตะแบกและไหลลงสู่แม่น ้ายม จงัหวดัสุโขทยั 
10. ข้อมูลอ่ืนๆ 
1) ขอ้มูลพนกังานส่วนต าบล จ านวน    17  คน 
ตารางท่ี 2.6 ขอ้มูลพนกังานส่วนต าบล 

ส่วน / ต าแหน่ง จ านวน  (คน) ระดับการศึกษา 

1.  ส านักปลดั      7  คน   
- ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
- หวัหนา้ส านกัปลดั 

1 
1 

ปริญญาโท 
ปริญญาโท 

-นกัทรัพยากรบุคคล 
      -นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 

1 
1 

ปริญญาโท 
ปริญญาโท 

      -  นกัพฒันาชุมชน 
      -  นกัจดัการงานทัว่ไป 

1 
1 

ปริญญาโท 
ปริญญาโท 

      - เจา้พนกังานธุรการ 
      -  เจา้พนกังานป้องกนัฯ 
 

1 
1 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 
ส่วน / ต าแหน่ง จ านวน  (คน) ระดับการศึกษา 

   
2.  กองคลงั5คน 
       - ผูอ้  านวยการกองคลงั 
      -  นกัวิชาการการเงินและบญัชี 
      -  เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้
      - เจา้พนกังานธุรการ 
 - เจา้พนกังานพสัดุ 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

3.  กองช่าง    3   คน 
- ผูอ้  านวยการกองช่าง 
- เจา้พนกังานธุรการ 
- นายช่างโยธา 
- นายช่างไฟฟ้า 

  
1 
1 
1 
1 

ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปวส. 

4. กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 6 คน 
- ผูอ้  านวยการกองการศึกษาศาสนาฯ 
- นกัวิชาการศึกษา 
- ครู 

 
1 
1 
4 

 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

รวม    17   คน  
 
2)ขอ้มูลพนกังานจา้งตามภารกิจ/พนกังานจา้งทัว่ไปจ านวน  13 คน 
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ตารางท่ี 2.7 ขอ้มูลพนกังานจา้งตามภารกิจ/พนกังานจา้งทัว่ไป 

ส่วน / ต าแหน่ง จ านวน  (คน) ระดับการศึกษา 

1.  ส านักปลดั   
1.1  พนกังานจา้งตามภารกิจ      
- ผูช่้วยเจา้พนกังานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
-   ผูช่้วยเจา้พนกังานธุรการ 
-  พนกังานขบัรถยนต ์
    1.2 พนกังานจา้งทัว่ไป 
- ภารโรง 
-  คนงาน 
2. กองคลงั-   คน 
3. กองช่าง1คน 
4. กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  4 คน 
     -ผู้ดูแลเด็ก 

2 
1 
1 
2 
1 
2 
 
 
 
4 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ม.6 
 

ป.4 
ม.3 

 
 
 

ปริญญาตรี 

รวม 13คน  

 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัหนองบัวล าภู  (2555) การส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู  ปี งบประมาณ 2555 คร้ังน้ี โดยการเก็บ
ข้อมูลจากประชาชนท่ีมา ติดต่อราชการโดยสุ่มแบบง่าย จ านวน  100 คน โดยการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นคือขอ้มูล ทัว่ไป ขอ้มูลด้านการบริการ ขอ้มูลด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการด้านส่ิงอ านวยความ สะดวก และผลจากการให้บริการและน าข้อมูลมาด าเนินการ
วิเคราะห์ โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62 เพศ
หญิงร้อยละ 36 ดา้นอายุส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 40 และ 31-40 ปี ร้อยละ 40 รองลงมาอาย ุ
51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 10  และไม่ต ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 6 ส่วนอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ4 ในดา้นการศึกษา
พบว่าต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 66 ปริญญาตรี ร้อยละ 30 และสูงสุดปริญญาโท ร้อยละ 4 ดา้น
อาชีพพบว่ามีอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 รับราชการ ร้อยละ 16 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10 และพนกังานของรัฐ ร้อยละ 4  
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  ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร พบว่า เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้
ซักถามได้เป็นอย่างดี ,การตั้ งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ,ความสุภาพในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี, มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
(X = 3.76) 
  ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจระดบัพอใช ้การแต่งกายของเจา้หน้าท่ี ความสะดวก
และรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อนมีความชดัเจน มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย มีขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวก และ
รวดเร็ว และ มีเอกสาร/แผ่นพบั/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจง้ขอ้มูลต่างๆ อย่างชดัเจน มีตูแ้สดงความ
คิดเห็น หรือรับแบบประเมินการบริการ มีผงัล าดบัขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการท่ีแน่นอน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(X =3.35) 
  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า สถานท่ีให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีนั่ง
รอรับบริการ ฯลฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(X =3.47) 
  ในด้านการให้ค  าแนะน าการ ปรับปรุงการให้บริการ ส่วนให้ค าแนะน าในด้าน
ขั้นตอนบริการขอใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมส์ คาราโอเกะท่ีรวดเร็ว การให้ขอ้มูลข่าวสาร
การบริการแก่ประชาชนควรมีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานดา้นค าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  และดา้นสถานท่ีให้บริการประชาชนอย่าง
ทัว่ถึง จะเห็นได้ว่าจากภาพรวมในการให้บริการของ ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ประชาชนผูข้อรับการบริการมีความพึงพอใจโดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
 ชนะดา วีระพนัธ์ (2555) ไดว้ิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอ
พานทองจงัหวดัชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษาและอาชีพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือ ผู ้ท่ีมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล
บา้นเก่า จ านวน 184คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้น
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t - test ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใช้สถิติ One - way ANOVA และทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยั
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พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคและดา้น
การให้บริการอย่างกา้วหน้า โดยในดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
เร่ืองอาคารสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ในดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมี
ความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หน้าท่ีบริการด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่าง
กา้วหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง 
อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง  คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จ านวน 345 คน 
โดยใช้สูตรของ (Taro Yamane) การวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นโครงสร้างพื้นฐานระดบัความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากเป็น
ล าดับท่ี 1 รองลงมาคือด้านการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ประชาชนท่ีมีเพศอายุระดับการศึกษาและอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 
 ศกัดา หาญยุทธและวิสัน บุญแซม (2557)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้ บ ริก ารเบ้ี ยย ัง ชีพขององค์ก ารบ ริห ารส่ วนต าบลวัดยม  อ า เภอบ างปะ อิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และเพื่อน าผลการศึกษาเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและ
พัฒนาการให้บริการเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรีอยุธยาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ดา้น
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทของการรับเบ้ียยงัชีพ 
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 การศึกษาไดด้ าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ผู ้ท่ีมารับบริการเบ้ียย ังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 101 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มารับบริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอ
บางปะอิน  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 60-69 ปี มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท และมีประเภทของการรับเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายุ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความพึงพอใจอนัดบัท่ีหน่ึงคือ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ อนัดบัท่ีสอง
คือ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านวสัดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลย ีตามล าดบั 

อรุณ ไชยนิตย์ (2563)ได้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู ้รับบริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการ ของเทศบาลเมืองบางคูรัด อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจด้านการขั้นตอน ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ในเทศบาลเมืองบางคูรัด 2) ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ ของเทศบาลเมืองบางคูรัด เป็นวิจยัแบบปริมาณ
และการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองท่ีใชค้ือ แบบสอบถามและสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัสัมภาษณ์เชิง
ลึก ได้แก่ ประชาชนผูรั้บบริการและ หัวหน้าหน่วยงานผูใ้ห้บริการ รวมจ านวน 21 คน และการ
วิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบสอบถาม กลุ่มประชาชนจ านวน 400 คน ไดม้าจากการสุ่ม
ตวัอยา่งในการแบ่งชั้นภูมิ ตามหมู่บา้นท่ีอยู่ของผูรั้บบริการ เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบ สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥 ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ผลการวิจยัพบว่า 1) ความพึงพอใจการให้บริการในเทศบาลเมืองบางคูรัด โดย
ภาพรวมอยู่ใน ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ระดบัความพึงพอใจผูรั้บบริการท่ีมีให้ในเทศบาลเมือง
บางคูรัด จ านวน 6 งาน พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด จ าแนกตามงานดงัน้ี 2.1) 
งานดา้นโยธาการขออนุญาตปลูกสร้างบา้น มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั (𝑥 ̅= 4.79) 2.2) งานดา้นการรักษา
ความสะอาดในท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั (𝑥 ̅= 4.84) 2.3) งานดา้นการศึกษา มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั (𝑥 ̅= 4.85), 2.4) งานดา้นสาธารณสุข มีค่าเฉล่ีย รวมเท่ากบั (𝑥 ̅= 4.78) 2.5) งานดา้นป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั (𝑥 ̅= 4.82) และ 2.6) งานกูชี้พฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากับ (𝑥 ̅= 4.80) และระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จ าแนกตามงานท่ีผูรั้บบริการติดต่อ
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บริการจากผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ในการให้บริการต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(𝑥 ̅= 4.81) 
 จากงานวิจยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ เป็นส่วนท่ีส าคญัในการให้บริการ เพราะ
ท าให้ทราบว่า องค์กร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ เป็นผลยอ้นกลบัในการให้บริการต่อประชาชน 
และเป็นผลท่ีท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน และสามารถน าไปก าหนดและวางแผน
ในการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้ นได้หรือปรับปรุงให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนผูม้าขอรับบริการ อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 

งานวิจัยเร่ือง การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล              
คุยบ้านโอง อ าเภอพรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ประกอบไปด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables)ตัวแปรตาม
(Dependent Variables) ดงัแผนภาพท่ี 2.2  

 
ตัวแปรต้น(Independent Variables)   ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดของการวิจยั(Conceptual Framework) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ 
 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บ
บริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล             
คุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย 

จงัหวดัก าแพงเพชร 
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บทที่  3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ ง 4 โครงการ              
ท่ีอาศยัและมีทะเบียนราษฏรอยูใ่นเขตต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 
  ในการประเมินความพึ งพอใจของผู ้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                  

คุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัทฤษฎี 
Non probability Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400  คน จ าแนก
เป็น 1)โครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ จ านวน 100 คน 2)โครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่าย
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการฯ จ านวน 100 คน 3)โครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ และ 
จ านวน 100 คน 4) โครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ จ านวน 100 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร คร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม(Questionnaire)  
ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้บ่งเป็น 3 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจองค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอ                     
พรานกระต่าย จังหวดัก าแพงเพชร ในโครงการ 4 โครงการ ดังน้ี 1)โครงการการจัดการขยะ
อนัตรายฯ 2)โครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการฯ 3)โครงการ
ประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ และ 4) โครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating  Scale) แบ่งออกเป็น มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีความ     
พึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจนอ้ย และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของผู ้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง                  
อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและใช้ผูช่้วยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

 1.ผู ้ประเมินติดต่อประสานงานกับองค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอ              
พรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 

 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  พร้อมผู ้ช่วยในการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 หลงัจากท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลครบทั้ง 400 ชุดแลว้ และไดท้ า
การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  ใช้การ
แจกแจงค่าความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคุยบา้นโอง 
อ าเภอพรานกระต่าย จังหวดัก าแพงเพชร ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating  
Scale)ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย( Mean )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation )เป็นรายหัวข้อ
โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความ ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด.2545: 103) ดงัต่อไปน้ี 
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  คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00  แปลความวา่   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 แปลความวา่   มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50  แปลความวา่   มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  แปลความวา่   มีความพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50  แปลความวา่   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีการประเมินผลการใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  ร้อยละความพึงพอใจ  มากกวา่ร้อยละ  95  ใหค้ะแนน 10 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    95  ใหค้ะแนน 9 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    90  ใหค้ะแนน 8 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    85  ใหค้ะแนน 7 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    80  ใหค้ะแนน 6 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    75  ใหค้ะแนน 5 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    70  ใหค้ะแนน 4 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    65  ใหค้ะแนน 3 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    60  ใหค้ะแนน 2 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    55  ใหค้ะแนน 1 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    50  ใหค้ะแนน 0 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ค่าร้อยละ(  Percentage   )  ดงัสูตรต่อไปน้ี   

    P = 100
N
f
   

   เม่ือ   P   หมายถึง  ร้อยละ 

    f    หมายถึง  จ านวนคนท่ีตอบแบบสอบถาม 

    N  หมายถึง จ านวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

 

 

 

 



29 
 

การส ารวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง   ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

 2.  ค่าเฉล่ีย(  (Mean  ) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   X    =   
N
x

 

  เม่ือ  X     หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

   x หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   N      หมายถึง จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   S.D.  =  
)1n(n

)x(xn 22

−

−
 

  เม่ือ S.D.   = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   x2 =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   (x)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  n = แทนจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอ
พรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ประจ าปี 2565 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการประเมินจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยั
และ มีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอพรานกระต่าย จังหวดั
ก าแพงเพชร จ านวน 400 คน โดยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลแยกตามงานบริการดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2. ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยโครงการ 4 โครงการ ดงัน้ี  
     2.1 โครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ 
     2.2 โครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ 
     2.3 โครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ 
    2.4 โครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 
     2.5 สรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4 งานบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คุยบา้นโอง  
 ตอนท่ี  3. ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี  1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ 
ตารางท่ี  4.1  จ านวนร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ ของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอพรานกระต่าย  

 จังหวัดก าแพงเพชร 

รายการ 

โครงการการจัดการขยะ
อนัตรายฯ(N=100) 

โครงการพฒันา
ประสิทธิภาพการจ่าย
เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุและผู้

พกิารฯ  (N=100) 

โครงการประเพณีแห่
เทียนจ าน าพรรษาฯ 

(N=100) 

โครงการปรับปรุง
ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะฯ(N=100) 

รวม 
(N=400) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
    -ชาย 

 
40 

 
40.00 

 
35 

 
35.00 

 
30 

 
30.00 

 
40 

 
40.00 

 
145 

 
36.25 

    -หญิง 60 60.00 65 65.00 70 70.00 60 60.00 255 63.75 
รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 400 100.00 

อายุ    
    -ต ่ากวา่ 20 ปี   

 
- - 

 
- - 

 
- 

 
- 

 
- - 

 
- - 

    -20-30 ปี 10 10.00 - - - - - - 10 2.50 
    -31-40 ปี 20 20.00 - - 10 10.00 30 30.00 60 15.00 
    -41-50 ปี     30 30.00 - - 40 40.00 30 30.00 100 25.00 
    -51 ปีขึ้นไป 40 40.00 100 100.00 50 50.00 40 40.00 230 57.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 400 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ)  

รายการ 

โครงการการจัดการขยะ
อนัตรายฯ(N=100) 

โครงการพฒันา
ประสิทธิภาพการจ่าย
เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุและ
ผู้พกิารฯ  (N=100) 

โครงการประเพณีแห่
เทียนจ าน าพรรษาฯ 

(N=100) 

โครงการปรับปรุง
ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะฯ(N=100) 

รวม 
(N=400) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
    -รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
10 10.00 

 
- 

 
- 

 
5 5.00 

 
10 10.00 

 
25 6.25 

    -เกษตรกร 80 80.00 45 45.00 85 85.00 80 80.00 290 72.50 
    -คา้ขาย 10 10.00 - - 10 10.00 10 10.00 30 7.50 
    -รับจา้ง - - - - - - - - - - 
    -อ่ืนๆ.................... - - 55 55.00 - - - - 55 13.75 
รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอ                          
พรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 57.50 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 72.50 
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ตอนท่ี  2. ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.1 งานบริการโครงการการจัดการขยะอนัตรายฯ     
 โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ ในการประเมิน
คร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.2 - 4.6  
  
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการการ

จัดการขยะอนัตรายฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.77 0.67 95.40 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.76 0.51 95.20 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.78 0.57 95.60 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.76 0.63 95.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.77 0.47 95.40 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานโครงการการจดัการ
ขยะอันตรายฯ ภาพรวม มีค่ าเฉ ล่ียความพึ งพอใจอยู่ในระดับมาก ท่ี สุด คิด เป็น ร้อยละ 95.40                                 
(X  = 4.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบว่า ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  =  4.78) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.40 (X  =  4.77) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้าน
เจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็น                 
ร้อยละ 95.20 (X  = 4.76) 
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ตารางท่ี  4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการการ
 จัดการขยะอนัตรายฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การเขา้ร่วมโครงการ ไม่ยุง่ยาก 4.83 0.77 96.60 มากท่ีสุด 
     2. ระยะเวลาในการโครงการ มีความเหมาะสม 4.82 0.72 96.40 มากท่ีสุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน
ในการจดัโครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ 

4.67 0.94 93.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.77 0.65 95.40 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการการจดัการขยะอนัตราย
ฯ  ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 95.40  ( X  = 4.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเข้าร่วมโครงการ ไม่ยุ่งยาก  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการโครงการ มีความเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือความชัดเจนในการอธิบาย 
แนะน า ขั้ นตอนในการจัดโครงการการจัดการขยะอันตรายฯ มีค่ าเฉ ล่ียคิดเป็น ร้อยละ 93.40                          
(X  =  4.67)  
 
ตารางท่ี  4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการการ
 จัดการขยะอนัตรายฯ  ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

4.83 0.53 96.60 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.80 0.61 96.00 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.72 0.54 94.40 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ 

4.70 0.54 94.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.76 0.50 95.20 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการการจดัการขยะอนัตราย
ฯ  ด้านเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 95.20  (X  = 4.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็น ร้อยละ 96.60 (X  =  4.83) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.00 (X  =  4.80) และ
รายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 
94.00 (X  =  4.70)  
 
ตารางท่ี  4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการการ
 จัดการขยะอนัตรายฯ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งโครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ
มีความเหมาะสม 

4.82 0.61 96.40 มากท่ีสุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของ
โครงการ 

4.76 0.65 95.20 
 

มากท่ีสุด 
     3. ความสะอาดของสถานท่ีของการจดัโครงการ 4.75 0.74 95.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.78 0.54 95.60 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการการจดัการขยะอนัตราย
ฯ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับ               
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  = 4.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสถานท่ีตั้งโครงการการ
จดัการขยะอนัตรายฯ ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.82) รองลงมาคือ 
ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของโครงการมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.20 (X  =  4.76) และ
รายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความสะอาดของสถานท่ีของการจดัโครงการ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 95.00                       
(X  =  4.75)  
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ตารางท่ี  4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการการ
 จัดการขยะอนัตรายฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการการจดัการขยะ
อนัตรายฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.77 0.77 95.40 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการใหบ้ริการของโครงการมีความ
หลากหลาย 

4.80 0.86 96.00 
 

มากท่ีสุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.72 0.69 94.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.76 0.62 95.20 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการการจดัการขยะอนัตราย
ฯ ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
95.20 (X  = 4.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ช่องทางการให้บริการของโครงการมีความหลากหลาย 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 (X  =  4.80) รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์โครงการการจดัการ
ขยะอนัตรายฯ เป็นไปอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.40 (X  =  4.77) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 94.40 (X  =  4.72)  
 
 2.2 งานบริการโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้น
เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทางการให้บริการ ดงั
ตารางท่ี 4.7 - 4.11  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.87 0.57 97.40 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.82 0.54 96.40 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.85 0.59 97.00 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.83 0.53 96.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.84 0.43 96.80 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้รับบริการโครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการฯ ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบว่า ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  =  4.87)รองลงมาคือดา้นสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00  (X  =  4.85) และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.40 (X  = 4.82) 
 
ตารางท่ี  4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการพัฒนา
 ประสิทธิภาพการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การเขา้ร่วมงานโครงการพฒันาประสิทธิภาพ
การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ ไม่ยุง่ยาก 

4.86 0.66 97.20 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม 4.87 0.60 97.40 มากท่ีสุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ในการจดั
โครงการ 

4.88 0.61 97.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.87 0.57 97.40 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการพฒันาประสิทธิภาพ
การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวม มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  = 4.87) เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า 
ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ในการจดัโครงการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  =  4.88) 
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย  คิดเป็นร้อยละ 97.40(X  =  4.87) 
และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การเขา้ร่วมโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผู ้
พิการฯ ไม่ยุง่ยากมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  =  4.86)  
 
ตารางท่ี  4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการพัฒนา
 ประสิทธิภาพการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

4.84 0.73 96.80 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.80 0.62 96.00 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.74 96.60 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ 

4.81 0.60 96.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.82 0.54 96.40 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการพฒันาประสิทธิภาพ
การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการฯ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากร พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.40 ( X  = 4.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจา้หน้าท่ี ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) รองลงมาคือ 
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา  มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.60  (X  =  4.83) และรายการท่ี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ให้บริการมี
ค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.00 (X  =  4.80)  
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ตารางท่ี  4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการพัฒนา
 ประสิทธิภาพการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งการจดัโครงการพฒันาประสิทธิภาพ
การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ มีความ
เหมาะสม 

4.86 0.62 97.20 มากท่ีสุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของ
โครงการ 

4.83 0.64 96.60 มากท่ีสุด 

     3. ความสะอาดของสถานท่ีการจดัโครงการ 4.85 0.73 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.59 97.00 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการพฒันาประสิทธิภาพ
การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
สถานท่ีตั้งการจดัโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการฯ มีความเหมาะสม 
มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20(X  =  4.86) รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ี
การจดัโครงการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเพียงพอ
ของส่ิงอ านวยความสะดวกของโครงการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
ตารางท่ี  4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการพัฒนา
 ประสิทธิภาพการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันา
ประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ 
เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.82 0.59 96.40 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโครงการมี
ความหลากหลาย 

4.83 0.76 96.60 
 

มากท่ีสุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.85 0.67 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.83 0.53 96.60 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการพฒันาประสิทธิภาพ
การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการฯ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 ( X  = 4.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
ประชาสัมพันธ์ของโครงการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) 
รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.60     
(X  =  4.83) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 96.40(X  =  4.82)  
 
 2.3 งานบริการโครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ   
 โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯในการ
ประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทางการใหบ้ริการดงัตารางท่ี 4.12 - 4.16  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการประเพณี

แห่เทียนจ าน าพรรษาฯภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.84 0.58 96.80 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.83 0.52 96.60 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.84 0.55 96.80 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.83 0.58 96.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.83 0.03 96.60 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการประเพณีแห่
เทียนจ าน าพรรษาฯ  ภาพรวม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.60                          
(X  = 4.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบวา่ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการและดา้นสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80(X  =  4.84) รองลงมา
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ และดา้นช่องทางการให้บริการ คือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
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ตารางท่ี  4.13 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการประเพณี
 แห่เทียนจ าน าพรรษาฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบงานโครงการ
ประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ 

4.88 0.67 97.60 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการโครงการมีความเหมาะสม 4.79 0.85 95.80 มากท่ีสุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า โครงการ 4.85 0.74 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.84 0.58 96.80 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานโครงการประเพณีแห่เทียน
จ าน าพรรษาฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80  (X  = 4.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การช้ีแจงขั้นตอน 
วิธีการ ระเบียบ โครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ คิดเป็นร้อยละ 97.60  (X  =  4.88) รองลงมาคือ 
ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) และ
รายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.80      
(X  =  4.79)  
 
ตารางท่ี  4.14 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการประเพณี
 แห่เทียนจ าน าพรรษาฯ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

4.87 0.73 97.40 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.86 0.69 97.20 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.81 0.74 96.20 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ 

4.79 0.75 95.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.83 0.52 96.60 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการประเพณีแห่เทียน
จ าน าพรรษาฯ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  = 4.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจา้หน้าท่ี ผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.40(X  =  4.87) รองลงมาคือ ความเหมาะสมใน
การแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น ร้อยละ 97.20                        
(X  =  4.86) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการมีค่าเฉล่ีย
คิดเป็นร้อยละ 95.80 (X  =  4.79)  
 
ตารางท่ี  4.15 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการประเพณี
 แห่เทียนจ าน าพรรษาฯ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.82 0.68 96.40 มากท่ีสุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.85 0.75 97.00 มากท่ีสุด 
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสารงานโครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ 

4.86 0.60 97.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.84 0.55 96.80 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการประเพณีแห่เทียน
จ าน าพรรษาฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ท่ี สุด  คิด เป็น ร้อยละ 96.80( X  = 4.84) เม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพอใจต่อส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารโครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
97.20(X  =  4.86) รองลงมาคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 
97.00(X  =  4.85) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82)  
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ตารางท่ี  4.16 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการประเพณี
 แห่เทียนจ าน าพรรษาฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการประเพณีแห่เทียน
จ าน าพรรษาฯเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.86 0.79 97.20 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ มีความหลากหลาย 4.84 0.72 96.80 มากท่ีสุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.80 0.65 96.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.83 0.58 96.60 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการประเพณีแห่เทียน
จ าน าพรรษาฯ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  = 4.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์โครงการ
ประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ เป็นไปอย่างทัว่ถึง  มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  =  4.86) 
รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ มีความหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) 
และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียคิดเป็น
ร้อยละ 96.00 (X  =  4.80) 
 
 2.4 งานบริการโครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะฯ ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี/
บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทางการให้บริการดงัตารางท่ี 
4.17 - 4.21  
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ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.85 0.61 97.00 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.85 0.49 97.00 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.84 0.55 96.80 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.83 0.55 96.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.84 0.45 96.80 มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุง
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.80                        
(X  = 4.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยพบว่า ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/
บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85)  รองลงมาคือ ดา้น
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80(X  =  4.84) และ
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.60(X  = 4.83) 
 
ตารางท่ี  4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ โครงการ
ปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 

4.84 0.77 96.80 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการมีความเหมาะสม   4.88 0.72 97.60 มากท่ีสุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า โครงการ  4.83 0.74 96.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.61 97.00 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุงซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะฯ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระยะเวลาในการจัด
โครงการ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  =  4.88) รองลงมาคือ การช้ีแจง
ขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ โครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.80                
(X  =  4.84) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า โครงการมีค่าเฉล่ียคิด
เป็นร้อยละ 96.60(X  =  4.83)  
 
ตารางท่ี  4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

4.88 0.53 97.60 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.83 0.57 96.60 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.85 0.64 97.00 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการผู ้
ใหบ้ริการ 

4.84 0.54 96.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.49 97.00 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุงซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะฯ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60  (X  =  4.88) รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็น             
ร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
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ตารางท่ี  4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีจดังานโครงการปรับปรุงซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะฯ มีความเหมาะสม 

4.81 0.62 96.20 มากท่ีสุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.87 0.77 97.40 มากท่ีสุด 
     3. ความสะอาดของสถานท่ี 4.83 0.59 96.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.84 0.55 96.80 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานโครงการปรับปรุงซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า ความเพียงพอของส่ิง
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  =  4.87) รองลงมาคือ ความสะอาดของ
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานท่ีจดังโครงการ
ปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  
 
ตารางท่ี  4.21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการปรับปรุงซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.83 0.69 96.60 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโครงการ มี
ความหลากหลาย 

4.81 0.66 96.20 
 

มากท่ีสุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์ของโครงการ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.85 0.61 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.83 0.55 96.60 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุงซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะฯ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  = 4.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประชาสัมพนัธ์ของโครงการจดัมี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00(X  =  4.85) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์
โครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ เป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉล่ียคิดเป็น ร้อยละ 96.60                             
(X  =  4.83) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโครงการ มีความหลากหลาย 
มีค่าเฉล่ีย   คิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  
 
2.5 สรุป ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง  
 โดยในการประเมินสรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหาร                   
ส่วนต าบลคุยบา้นโอง ดงัตารางท่ี 4.22 
ตารางท่ี 4.22  สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                         

คุยบ้านโอง  

รายการ 

ดา้น
กระบวน 
การฯ ดา้นเจา้ 

หนา้ท่ีฯ 

ดา้น
สถาน 
ท่ีฯ 

ดา้น
ช่องทาง
การ

ให้บริการ 

รวม
เฉลีย่ 

ร้อยละ
ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

แปลผล 

1.งานบริการโครงการการจดัการขยะ
อนัตรายฯ 

4.77 4.76 4.78 4.76 4.77 95.40 มากท่ีสุด 

2.งานบริการโครงการพฒันา
ประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ 

4.87 4.82 4.85 4.83 4.84 96.80 มากท่ีสุด 

3.งานบริการโครงการประเพณีแห่
เทียนจ าน าพรรษาฯ 

4.84 4.83 4.84 4.83 4.84 96.80 มากท่ีสุด 

4.งานบ ริก ารโครงก ารป รับป รุง
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 

4.85 4.85 4.84 4.83 4.84 96.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.83 4.82 4.83 4.81 4.82 96.40 มากท่ีสุด 

ร้อยละระดับความพงึพอใจ 96.60 96.40 96.60 96.20 4.82 96.40 มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10  

 จากตารางท่ี 4.22 สรุป ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหาร             
ส่วนต าบลคุยบา้นโอง พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.40  
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะโครงการต่างๆ  
 จากลงพื้นท่ีพบว่าผูใ้ช้บริการของประชาชนท่ีอาศัยและใช้บริการกับองค์การบริหารงาน                 
ส่วนต าบลคุยบา้นโอง นั้นให้ขอ้เสนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้
ดงัน้ี 
 1. งานบริการโครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ 
  - อยากใหท้ าต่อเน่ือง 
 2. งานบริการโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ 
  - อยากใหเ้พิ่มเบ้ียยงัชีพ 
 3. งานบริการโครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ 
  - อยากใหจ้ดัต่อเน่ืองทุกปี  
 4. งานบริการโครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 
  - อยากใหท้ าต่อเน่ือง  
  - อยากใหเ้พิ่มไฟส่องสวา่งสาธารณะใหค้รอบคลุม 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ศึกษาระดบัของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้นช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 4 งานบริการ               
คือ 1)โครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ 2)โครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการฯ 3)โครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ และ 4)โครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะฯ 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลจากการประเมินผูต้อบแบบสอบถาม ผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล             
ต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่  
 1.งานบริการโครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
60.00 มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 40.00 และมีอาชีพอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 2.งานบริการโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการฯ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.00 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 100.00 และอาชีพอ่ืนๆ
คิดเป็นร้อยละ 55.00 
 3.งานบริการโครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 70.00 มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 85.00 
  4.งานบริการโครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง              
คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุ 51 ปีขึ้ นไป คิดเป็นร้อยละ 40.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อย 
80.00 
 5.งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 57.50 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 72.50 
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ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  = 4.82) เม่ือจ าแนกตามงานบริการพบวา่ 
 1.งานบริการโครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.40 (X  = 4.77) คะแนนระดบั 10 

 2.งานบริการโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและผูพ้ิการฯ             
ส่วนใหญ่  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) คะแนนระดบั 
10 

 3.งานบริการโครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) คะแนนระดบั 10 

 4.งานบริการโครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) คะแนนระดบั 10 

 

การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 
2565 ในด้านด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้าน
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ผลการประเมินความ                   
พึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.40 ( X  = 4.82) ทั้ งน้ี เป็นเพราะเจ้าหน้าท่ี  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลต าบล                    
คุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังานบริการ
ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง  
จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัดา หาญ
ยุทธและวิสัน บุญแซม (2557)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการบริหารส่วน
ต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ในภาพรวมผลการประเมินองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอ                       
พรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ส่วนใหญ่มีความพึงพออยู่ในระดบัมากท่ีสุด สูงกว่าร้อยละ 90 
แสดงว่า องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร มี
การให้บริการท่ีดีจึงควรรักษาคุณภาพการให้บริการไวแ้ละเพื่อให้การให้บริการมีคุณภาพท่ีดีขึ้นมี
ขอ้เสนอท่ีคน้พบดงัน้ี 

 1.องคก์ารบริหารส่วนต าบลต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
ควรมีการประเมินต่อเน่ืองเพื่อน าผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 

 2.องคก์ารบริหารส่วนต าบลต าบลคุยบา้นโอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
ควรมีการประเมินความตอ้งการและจ าเป็น ของโครงการต่างๆ เพื่อน าผลไปปรับปรุงการด าเนิน
โครงการและการบริการงานต่างๆ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ   
ตอนท่ี 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการการจัดการขยะอนัตรายฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ โครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการมีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า โครงการ      
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความสะอาดของสถานท่ี      
     4. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
โครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ 

     

  



60 
 

การส ารวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง    ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการการจัดการขยะอนัตรายฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธโ์ครงการการจดัการขยะอนัตรายฯ เป็นไปอยา่ง
ทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการมีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธโ์ครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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การส ารวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง    ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ   
ตอนท่ี 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการพฒันาประสิทธิภาพการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพิ้การฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ       
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูฝึ้กอบรม      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูฝึ้กอบรม 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการฝึกอบรม       
ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารโครงการพฒันา
ประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพิ้การฯ 

     

  



62 
 

การส ารวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง    ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

ตอนท่ี 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาประสิทธิภาพการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธโ์ครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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การส ารวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง    ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ   
ตอนท่ี 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ โครงการประเพณีแห่เทียนจ าน า
พรรษาฯ      
     2. ระยะเวลาในการโครงการมีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า โครงการ      
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารโครงการประเพณี
แห่เทียนจ าน าพรรษาฯ 
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การส ารวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง    ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

ตอนท่ี 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธโ์ครงการประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษาฯ เป็นไป
อยา่งทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธโ์ครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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การส ารวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง    ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ   
ตอนท่ี 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบโครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดั โครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน      
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารโครงการปรับปรุง
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 
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การส ารวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลคุยบ้านโอง    ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

ตอนท่ี 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์ โครงการปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ
เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์ โครงการ เขา้ใจง่าย      
 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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