
 
 

 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข ์

1.ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 

- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 055-741600 

- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/รอ้งทกุข์ องค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

- ช่องทางออนไลน์หรือสื่องสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซตอ์งค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง, FACEBOOK 

อบต.คุยบ้านโอง จังหวัดกำแพงเพชร 

2.ขัน้ตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทกุข์ องค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง รบัเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 

ขั้นตอนท่ี 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสด้าน

การทจุริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนท่ี 3 สรปุความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกองค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง พจิารณาลง

นาม 

ขั้นตอนท่ี 4 ส่งเรือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการ หรอืเสนอแตง่ตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนท่ี 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนท่ี 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทกุข์ องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง รับ

รายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วน

ตำบลคุยบ้านโอง 

ขั้นตอนท่ี 7 ดำเนินการเกบ็ข้อมลูในแบบบันทึกเรือ่งรอ้งเรยีน เพื่อการประมวลผลและสรปุวิเคราะห ์

ขั้นตอนท่ี 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผูบ้ริหาร (รายป)ี และบันทึกจัดเกบ็เรื่องเป็นข้อมูลของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  

องค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

055 - 741600 

4.ร้องเรียนทาง Facebook 

องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

รับเรื่องร้องเรียน / รอ้งทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้องเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

(15วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ยุติ ไม่ยุติ 



 
 

 
 

 

 

 

คู่มือการปฏบิัติงานรับเรื่องร้องเรยีนร้องทุกข ์

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์องค์การบริหารสว่นตำบลคุยบ้านโอง 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง 

อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 

 

 

 



 
 

 
 

คำนำ 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลคยุบ้าน

โองฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนทุกข์

องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ทั ้งนี ้ การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เพื ่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จำเป็นจะต้องมีขั ้นตอน / 

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

สารบัญ 

เรื่อง                 หน้า 

หลักการและเหตุผล         1 

การจัดต้ังศูนย์รับเรือ่งราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง   1 

สถานที่ตั้ง          1 

หน้าที่ความรบัผิดชอบ         1 

วัตถุประสงค์          1 

คำจำกัดความ          1 

แผนผังกระบวนการการจัดการเรือ่งร้องเรียน / ร้องทุกข์     3 

ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน         4 

การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ      4 

การบันทึกข้อรอ้งเรียน         4 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัผูร้้องเรียน   4 

ติดตามแก้ไขข้อร้องเรียน         5 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน       5 

การรายงานผลการจัดการข้องร้องเรียนของหน่วยงาน     5 

มาตรฐานงาน          5 

แบบฟอร์ม          5 

จัดทำโดย          5 

ภาคผนวก 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตเุรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
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คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข ์

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบา้นโอง 

1. หลักการและเหตผุล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. 2546 ได้

กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงาน

เกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก

และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ  ยุติธรรม ควบคู่กับการ

พัฒนาบำบัดทุกข ์บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส

การทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลคุย

บ้านโองจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น ซึ้งในกรณีการร้องเรียนเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บ

รักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนจาก

การร้องเรียน 

3. สถานท่ีตั้ง 

ตั้งอยู ่ ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัด

กำแพงเพชร 

4. หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่อง

ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

5. วัตถุประสงค์ 

1.เพื ่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง มีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น

มาตรฐานเดียวกัน 
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2.เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

6. คำจำกัดความ 

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั่งทางบวกและทางลบ ทั้ งทางตรงและ

ทางอ้อม จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้าน

โอง 

“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้องร้องเรียน/รอ้ง

ทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

“ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้

ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที ่ใช้ในการรับเรื ่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา  

08.30 – 16.30 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๓- 
 

 
 

8. แผนผังกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  

องค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

055 - 741600 

4.ร้องเรียนทาง Facebook 

องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

รับเรื่องร้องเรียน / รอ้งทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้องเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

(15วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ยุติ ไม่ยุติ 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งตัง้ตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 

  8.1 จัดต้ังศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ของประชาชน 

  8.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 

  8.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารสว่นตำบลคุยบ้านโอง เพื่อความสะดวกในการ

ประสานงาน 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ  

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที ่เข้ามายังหน่วยงานจาก

ช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือ
ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบรหิารส่วนตำบล

คุยบ้านโอง 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
องค์การบรหิารส่วนตำบล

คุยบ้านโอง 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
055-741600 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
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11.  การบันทึกข้อร้องเรียน 

11.1 กรอกแบบฟอร์มบนัทึกข้อรอ้งเรียน / ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 

11.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรยีน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรยีน / ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อ

ร้องเรียน / ร้องทุกข์  

12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน / 

ร้องทุกข์ ทราบ 

 12.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

 12.2 ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 

ไฟฟ้าสาธารณะ ตัดตน้ไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพือ่สั่งหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

12.3 ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ให้

ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็ วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหา

ต่อไป 

12.4 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความโปร่งใส

ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่

รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป  

13.  การตดิตามแกไ้ขปัญหาข้อร้องเรียน 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 5 วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 

จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

14.  การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

13.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดอืน 

13.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อรอ้งเรียนหลังจากสิน้ปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
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15. มาตรฐานงาน 

การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้อง

ทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 

16. แบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุการณ์เรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

17.  จัดทำโดย 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

-หมายเลขโทรศัพท์ 055-741600 

-หมายเลขโทรสาร 055-741600 

-เว็บไซต์ www.khuiban-aong.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.khuiban-aong.go.th/


 
 

 
 

แบบคำร้องทุกข์ - ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

องค์การบรหิารสว่นตำบลคุยบ้านโอง 

วันที่................เดือน.......................................พ.ศ............... 

เรื่อง   .................................................................................................................................................................. 

เรียน    นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

 ข้าพเจ้า........................................................อายุ.........ปี  อยู่บ้านเลขที่.........................หมู่ที................. 

ตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร โทรศัพท์.................................อาชีพ...................... 

ตำแหน่ง......................................................ถือบัตร.............................................เลขที่......................................... 

ออกโดย......................................................วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ............................ 

 มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง พิจารณา

ดำเนินการช่วยเหลือหรอืแก้ไขปัญหาในเรือ่ง 

....................................................................................................................................................... .......................

............................................................................................................ ..................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................................. ................................. 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าของรบัรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรบัผิดชอบที่ทางแพ่ง

และทางอาญาหากจะพึงม ี

 โดยข้าพเจ้าส่งหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) 

1. .......................................................................................................จำนวน................. ......ฉบับ 

2. .................................................................................................... ...จำนวน.......................ฉบับ 

3. .......................................................................................................จำนวน.......................ฉบับ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ลงช่ือ)........................................................................... 

(................................................................................ ) 

ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

แบบคำร้องเรียน 1 



 
 

 
 

แบบคำร้องทุกข์ - ร้องเรียน (โทรศัพท์) 

องค์การบรหิารสว่นตำบลคุยบ้านโอง 

วันที่................เดือน.......................................พ.ศ............... 

เรื่อง   .................................................................................................................................................................. 

เรียน    นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..........................................................................................อายุ...............ปี   

อยู่บ้านเลขที่..............................หมู่ที่..................... ตำบลคุยบ้านโอง อำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร 

เบอร์โทรศัพท์...................................................อาชีพ............................................ตำแหน่ง................................. 

 มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง พิจารณา

ดำเนินการช่วยเหลือหรอืแก้ไขปัญหาในเรือ่ง 

....................................................................................................................................................... .......................

............................................................................................................ ..................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................................. ................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 โดยขออ้าง 

............................................................................................................................. .................................................

..............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................เป็นพยานหลกัฐานประกอบ  

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าของรบัรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ข้าพเจ้า

ทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องที่มสุ่จริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา 

 

(ลงช่ือ)......................................................เจ้าหน้าทีผู่้รบัเรื่อง 

(....................................................) 

วันที่..............เดือน.....................................พ.ศ.............. 

เวลา............................................... 
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แบบแจ้งการรับเรื่องรอ้งทุกข์ / รอ้งเรียน 

ที่ กพ 76001/...................................                                         องค์การบริหารสว่นตำบลคุยบ้านโอง 

วันที่.........เดือน..........................พ.ศ.......... 

เรื่อง    ตอบรบัการรับเรือ่งร้องทกุข์/ร้องเรียน 

เรียน    ……………………………………………………………… 

  ตามทีท่่านไดร้้องทกุข์/รอ้งเรยีน ผา่นศูนย์รบัเรือ่งรองเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

โดยทาง   (     ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์    (     ) ด้วยตนเอง    (     ) ทางโทรศัพท์   (     ) อื่น ๆ 

ลงวันที่..............................เกี่ยวกับเรื่อง.........................................................................................นั้น 

  องค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ได้ลงทะเบียนรับเรื่องรอ้งทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว 

ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขที่รับ.........................................ลงวันที่..........................................และองค์การบรหิารส่วน

ตำบลคุยบ้านโอง ได้พจิารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 

  (    ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลคุยบ้านโอง และได้

มอบหมายให้................................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 

  (    ) เป็นเรื่องที่ไม่ได้อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารสว่นตำบลคุยบ้านโอง และได้จัดส่ง

เรื่องให้........................................................................................... ....ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มอีำนาจหน้าที่เกี่ยวข้อง

ดำเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกบัหน่วยงานดังกล่าวได้อีก

ทางหนึง่ 

  (    ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบญัญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตไิว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตาม

กฎหมาย...........................................................................................จึงขอให้ท่านดำเนินการตามขั้นตอนและ

วิธีการที่กฎหมายน้ันบัญญัติไว้ต่อไป 

จึงแจง้มาเพื่อทราบ 

   ขอแสดงความนับถือ 

 

(นายชอบ   รอดกสิกรรม) 

นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

สำนักงานปลัดอบต. 

โทร/โทรสาร. 055-741600 

แบบคำร้องเรียน 1 



 
 

 
 

แบบแจ้งการรับเรื่องรอ้งทุกข์ / รอ้งเรียน 

ที่ กพ 76001/...................................                                         องค์การบริหารสว่นตำบลคุยบ้านโอง 

วันที่.........เดือน..........................พ.ศ.......... 

เรื่อง    แจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน    ………………………………………………………………………… 

อ้างถึง หนังสือ อบต.คุยบ้านโอง ที่ กพ 76001/.................................ลงวันที่....................................... 

สิ่งที่แนบมาดว้ย  1 ................................................................................................................................................. 

  2 ................................................................................................................................................. 

  3 ................................................................................................................................................. 

  ตามที่ องค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง (ศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีน) ได้แจ้งตอบรบัการรับเรื่องรอ้ง

ทุกข์ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น          

  องค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทกุข์/ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจรงิโดย 

สรุปว่า 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งทีส่่งมา

พร้อมนี้ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้องพยานหลักฐานประกอบ 

  จึงแจง้มาเพื่อทราบ 

   ขอแสดงความนับถือ 

 

(นายชอบ   รอดกสิกรรม) 

นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลคุยบ้านโอง 

สำนักงานปลัดอบต. 

โทร/โทรสาร. 055-741600 

แบบคำร้องเรียน 2 


